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AVANT-PROPOS

Le present rapport annuel du concessionnoire 2ak etobli conformement oux dispositions du code
de o commandes publigue (Article L3315, et B 3131-2 & R3151-5) || constitue, Gvec ses annexes, le
rapporl finorcier et 'onoluse de lo guolté du service, || reprend es dispositions controctuelles
relotives oux aspects lechnigues et finonciers. || intégre désormois en annexe une note
dinfarmation sur les moyens mis en oeuvre por le Groupe Incigo permiettont de veiller ou respect
des principes d'égalité des usogers devant le service public, ce neutrolité et de loicité du service
pubiic {lai n°2021-1108 du 24/08/2021, lol confortant le respect des orincipes de lo République).

es tableaux détaillont les frequentations et recettes offérentes sont & considérer comme des
glgments stotistigues et n'ont pos de voleur comptable, s sont étoblis & parlis des ¢léments
recuelllis journellerment. s peuvent ne pas élre corrigés de cerloines éoritures compiables qui
peuvenl intervenir aprés Fémission diune faclure (impogés, ovoics, etc) Les commentaires
figurant dons ce ropport dioctivité sont étoblis d'oprés les éléments statistigues. Les gléments
comptobles sont fournis en annexes
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Ces dernigres decennies ont éte marguees par 1o prise de conscience de problémotigues
environnementales & I'échelle mondiale et notomment dans les pous occidentaux.

Groupe Frangois leader du stotionnement, INDIGQ participe activerment 6 I'évolution du
stotionnement el ce lo mobilité en wille et souhoite sintégrer duroblement dans ce nouwvenu
poysage Urboin, Face & I'évolution des attentes de nos parlies prenanles, de nas colloboraleurs,
des citadins, de nos clients collectivités locoles ouw privés, notre groups ='est interrogé pour sovair
guel réle il sounoile jousr dons son environnement, aujourd'hul et dernain, Cest 'objet de notre
demaorche et de la création de notre raison d'étre:
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Leader mondio du stolionrement et de o mobilitg individuelle, ou service des Smort Cities de

demoin, Les oo

Croupe rossemblent plusic

gl ey
SErVICES D5200es, (o voire, o mebilitg individuslle, le

INDIGO construit, finonce et exploile des solulions de stolionnement persannolisées eb towours
plus intelligentes qui favorisent Un porcours client plus intégré, plus MNuide, plus facile

MNous developpons des solulions sur mesure, sur Lous s segments de
hopitoux, centre commercioux, Qores

CONCESSInns oux innovotions

cliznts (ville, oeroports,

: 5 Lruction diouvroges en
e lo smart city, nous avons sU conserver wne longuewr o

pour danner vie & uae mobililé inlelligerle, adopltee cux enjeux de dermain

Four répondre aux besoins de chacun el aux defis auxg les villes fonl face, nows imoginons

des solulions nnovortes ef complégmentoire & lo voiburs

Lrollinelles electrinues..

{{ Le groupe indigo o consirul son istoire owlowr de la mobiilé. Soas stolionnement,
pas de mobiité.. El sans mobilite. pos de développement possibie des villes !
Mous Tvostisare fortamen ki (B el ialonarrank e netrveio: caruons
vous inveslissons forlement dons le developpement de novveaux services de

moblite individvelle ef de digilalsation, gue nows déployons enswile dans nos pares

el on varrie, on Franee of a Nnlernabiona!

Notre implanlation sur plusicwrs contimenls nows permet de lester Todoptobiité de

ras innovalions of de les encichvr par Toxpdrience acguse s le ferrain

SEBASTIEN FRAISSE, PRESIDEMT DU DIRECTOIRE DU GROUPE IMDIGD

2 600 1,4M 2250km _ 9 9500

parkings dans " de places de de voirie urbaine  pays  collaborateurs
le monde _stationnement gérées gérée
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1.2. L'ORGANISATION FRANCE

Indigo propose des solubions sur-mesure & lensemble dzoses clients amiant o colleclivies
tarritoriales, sites culturels, de Inisirs ouw taurstigues, hiipitoux, cerlres comnercioux, odroports
et gores, Le groupe met un point d'nonreur @ proposer des lieux occueillants, propres el securises
sur 'ensemble de sor reseaqu,

véritable laboratoire dinrovaotions, Indigo en France pense, develoope et exporte un evertaoll de
solutions qui cantrbuent & Fudifier la circuiation urboine et oméliorer o mobilité mdividuelle,

En olus de proposer une offre de siationnement simplifige 2t oersonnolisge, Indigo enrichit
I'experence du stationnement en repensont le porcours client. Accompagre dans Loules les
elopes de maobilite, 'utilisateur orofile mieux de 2o ville, de =o destination,

C'est en Fronce gu'ont élé développés une gronde partie de nos dispositife pilotes - outils
d'exoloitotion, offres torifoires, odtils de geslion - gul dessinent le parking de demain. Ces
innovations font du porking du futur, pus quiun eu de stotionnemen: mais des lieux d'échanges
st dirformalions, connectés o leurs environnements et relies o lo ville.

For gilleurs, dons le cadre de lo ol sur lo gépsnalisction du stationnemert, de nomireuses
colteclivilés onl confié & o saciélé Streeten, lline & 100% du groupe Indigo, de récliser des
missions de contrile du stationnerent pogant, de col ecte des Forfoits post-stationnement et de
gestion des contestotions

Lo direction d*NDIGC o chois! la mise en place d'une orgarisotion décentralisées. Indigo est e seul
explotant de aarkings & powvor foporocter le pouvoir de décision ou plus arés du terrain el des
céolités locoles siimporfontes en matiére de stotionnement. Cette argonisation permet d'ovoir
une réactwvité optimale en accord ovec les attentes des usagers, de ses clierts amont el des
différents interlocuieurs.

Ville de Grasse
Delegation du service public pour l'exploitation des parcs de stafionnemen! en ouvrage
Compte rendu d' activité 2023
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1.3. NOS METIERS

1.3.1. STATIONNEMENT EN OUVRAGE ET EN VOIRIE

Mous operons sous touies les formes controcluelles el pour une gronde diversilé de clients
publics al privés . centres-wvilles, gore et aéroports, hépitoux, centre commerciaus, université,
bureoux, espoces de oisirs el événemertiels,. Mous réolisons de nouveoux proets, du
financement o lo conception  Jusgu'd lo construction cf Fexplotation de porkings  en
superstruciure el soulerrains. Nous disposons £golement de toute lingenierie pour faire evoluer
les parcs de stationnement : onolyse des bescins, concepbion, rénovolion el suii des [rovoux.
Mous prenons en chorge lo mise en services des parkings, lewr exploitation et leur entretien,

Chez Indigo, nous mettons un point d'honnewr & offrir & nes usagers ure experience de gualité
boseée sur nos piliers Tondomentowsx . occuell, mointenonce, oroprelé el sécurilg, Loul en
developpont des services pour faciliter leur guotidien.

Plus guiun liew de stationnement, le parking Indigo est imaging commes un pale de services
services oux wéhicules, ocux utilisateurs, o lo mobilité et méme oux guartiers pour rendre
I'expérience client toujours plus sotisfoisante

Pour le stotionnement en wairie, nous conseillons et accompogneons les collectivités dons o
gestion de lewr stolionnement sur vorie en proposorl des services et des outils sur-mesure,
adaptes O leurs stratégies de mokilité, Contrdle, mointenance, coliscte, consell, accueil des

Riveroins Nous apporlons notre sovoir-fTare el nolre expertise pour répendre aux enjeux de
Fluidification et dynomisotion des centres ville en Focilitant 1o mobilité des usogers,

En matiére d'exoloitation, nous proposons des equipements dernigre genération pour la wvolrie
aver des modes de poicment digitalisés pour une expérience Usoger plus flulde,

1.3.2. MOBILITES DOUCES ET RECHARGES ELECTRIQUE

Pour fluidifier les déplacements et contribuer & une ville plus cpaisée, INDIGD fait de la mobilité
douvce un axe de développement et d'occompognement de ses clients, notamment, en favorisant
la protigue du wéio et en déplowant des bornes de recharge pour véhicules éeclrigues dans ses
igux de stationnement, INDIGD imogine ninsi des offres innovantes et complémentoires mises
en ceuvre dons les grondes villes du monde : déploiement d'espoces de stabiannemienl sécurises
et services pour les vélos « Cyclopark = partenariat ovec Bouygues Energies & Services el Electra
oour I'instaliation de bornes de rechargs pour véhicules electricues, mise en place de flotte de
wilas pour les entreprises el solutions de wélos portoges privatives over bormes de recharge et
de sécurisotion. En complément, INDIGC est octionnoire de 'opérateur de mogilité partogée
Smavengo, en chorge des Yélik' de lo Métropoie du Grand Poris,

Yille de Grasse
Delegation du service public pour |'exploitation des parcs de statiocnnement en ocuvrage
Compie rendu d'activile 2023
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1.3.3. DIGITAL ET EXPERIENCE CLIENT

INDIGS
ndigo Neo centralise et fusionne son savair-faire digital oves celui dindigo Group  MNIEO
pour offrir progressivement @ ses clients une exoérience compléte, enrichie et
ootimiole,

UN CONTEXTE : CITADINS, FUYONS |

Cans lesoril de ses habitanls, o ville o cesseé d'8tre 'endroit oo il Foit bon wivre,

Les difficultés de circulation (et lo pollutior gui en est une des conséguences) y participent
amplement, Si lo mobilité retrouveée post- COVID réconcilie Foutormabiliste avec so volture, elle
permel égolernent de ranimer o flamme entre le citadin et o wille,

Ihdige Neo, en hormonie over le groupe INDIGD, est nor pas tanl du colé de o voiture, gue du
coté de la ville. Line ville gu'elle oime et gu'elle weut rendre aimoble & nouveou & tous ses
hobiten:s,

UNE MISSION : REDONNER GOUT A LA VILLE.

Refaire de lo wille un endroil ol il Foil bon vivre, en supprimant ces temps morts dons nos
deplocements qui nous empéchent de wivee tout ce gu'elle o @ offrir. Refoire de la wille 'endroit
ol co bouge parce gue porodoxalerment on peut & nouveau sy arréter,

INDIGO Neo
B 2M
Porys i Eurnpo s il g g
+80 +4885 000
veriny FruLet de R TEmn)

Ville de Grasse
Délégation du service public pour 'exploitation des pares de stationnement en cuvrage
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1.4,  NOTRE RAISON D'ETRE

Noire

roison o #ire

CREATEUR

|
& D’ESPACE l
| POUR UME VILLE ‘[r
| APAISEE EN r
- MOUVEMENT ]
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1.5,  NOS ENGAGEMENTS RSE
1.5.1. ENVIRONNEMENT

=n tant que portenoire des territoires ef octeur de lo mobiité, INDIGD prend en considération
I''rpact environnemental el sociol de son octivité, Trés L, B groupe o cdoptég une strotégie RSE,
devenue strotegie ESG, préporant Vintégration des nouvelles normes curopéennes ol sens de lo
directyve du 5 jonwvier 2023, dite CERD.

frbaTi EwTe TRINAL DECENT -" VRIS FT -| MESARES BELATIES
LES SEXES 11 CROGEARET DEILMATE i.Ll.ll.HT[ﬂIﬂ'lt

g i e

Ers oulre, INDIGD contribue activement & quatre des dix-sept objectils de développement duroble
des Notions Unies, A linistor de so roison d’étre @« crénteur d'espace pour une ville apaisés en
mouvement » INDIGO opporte, grice & ses activités, un meilleur éguilibre entre empreinte
snvironrenentale, codl de deplacement, gualité de wve des villes et confort des hatulonls. Dons
lz droit il des Accords de Paris sur le climel, le groupe s'esl ergoge en 2021 0 réduire et
Compernser ses emissions de goz & effet de serre & trovers le olon Go for clinate, avec un objectif
e reutrolité corbone sur ses scopes 1 et 2 6 horizon 2025,

v 67 % des parkings INDIGO éguipés d'écloirnge bosse consomimation

v B2 ME investis pour I"nstollation de bormes de recharge pour wéhicules électrigues

44 Cuclopark instolles dans les porkings IMDIGO

1.5.2. GO FOR CLIMATE CHANGE

Afin de communiguer sur ses engagements en foveur de Fenvironnement et oresenter son pion
dentreprise « 50 for Climaote », INDIGO lonce une compagne interne et externe et offiche ses
ambitions de neutralité carbone o hornizon 2025,

NGO Group sengoge fortement pour fenvironnement, en porlont du codre des Accords de
Faris el du concent de neutrolilé carbane,

GO FOR CLIMATE EN UN CLIN D'CEIL

[l g 0%

Lz Ty
05 courersen
01 REDUARE M ACCOMPAGHER 03 CREER 04 IHFLUENCER | gn soufenant des pogls
note emprete fa transihon vears les ber furtuir i T o Tole wrsand & prdserves
cathone mobalids douces des parkings eccrpsheme ot plandte

MESURER MOTRE EMPREINTE CARBONE

Ces 2025, rous wisons lg neutrelite corbone de ce sur guo! nows avons une prise directe
Surnos émissions directes correspondont cux énergies fossiles consommees dons |e
codre de nos opérations (véhicules de services, chaulfoge..)
s SUrnos drmissions énergétiques possanl par Pochat délectricits, le plus gros ooske étant
I"éctairage de nos parkings.

Ville de Grasse
Délégalion du service public pour 'exploiation des parcs de stationnement en cuvrage
Compte rendu d'activile 2023
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Ersuite, nous ovons pour anrbition de contréler tout ce que F'on peul BImelme morecternent |
nos achots opérotionne's, nos inveslissements, nos déplacements professionnels et domicile
Lrovail, les gmissions de nos clients au sein des pares ebe.

1.5.3. LA FONDATION INDIGO

Le Groupe eal Un mecene engogeé depuis de nombreuses onnées et soutient des octions ou
service de linterét geénern’ ou coeur de ses territoires, Associotions, sites culturels, structures
sportives, événements.. le Groupe propose son soutien sous différentes formes comme le don
de droits de stodonnement en porking, le don finoncler ouw encore le don de wisibilisg (offiches,
messages rodos). Alin de gagner en cohérence et renforcer ses engogements dans les
territoires, le Groupe o créé en 2022 [a Fondation INDIGO. Abritée por o Fondotion de Fronce, elle
o pour rmission d'ogir pour une ville plus solidaire, olus agréable et plus duroble dons plusieurs
domaines

e sport et lo sclidorité, en occompognant des orojeis gur

v Sfoppuient sur o protigue et les waleurs du sport pour Fovoriser '€panouissement,
Pinsertion et lo création de lien social ;

v Renforcent les solidorités de proximité et luttent contre I'exclusion en ville,

Lo culture el le patrirmoing, en encourogeant la création et le déve apperment de projets qui visent
0 préserver, foire vivree el meatire en valeur le polrirmoine locol, coltursl (matériel ou immatériel)
et noturel, qui forge Identité des territoires, Lo Fondation NDIGO s‘appue sur 'engogernent
historque dINDIGOD ou service des viles el incarne lo roisorn d'@lre du groupe « Créeateur d'espoce
pour Lne ville oooisée en mouvement »,

veritable outil d'engagement des équipes INDIGO, 1o Fondation INDIGD soubent uniquement des
projels proposdés por ses colloboralrices el ses colloborateurs

Un comité exécutif o été mis en ploce pour orienler lo strotépie de lo Fondation INDIGD ef
séleclionner les pragets soutenus oinsi gue les montonts des dons ollouds || comprend deux
personnalités qualifides dons ses grands domaines dintervention (Spart, culture et potrirmaoine)

Endecembre 2023, lo Fondotion INDIGT o déjd donné 250 000 au coewr des territoires, Elle opére
dors 4 poys, #0 villes et soutiert 24 projets,

1.5.4. LA NOTATION EXTRA FINANCIERE

L'ogence de notolion extra-finoncigre Sustoinolytics, un leoder mondwal dons l'onolyse des
rsgues Environnementoux, Socioux el de Gouvernonce (ESG), a estime en novembre 2027 que
le Groupe présentait un «foible rsque» de subir des impacts financiers ligs oux focteurs ESG.
L'evaluation prend en comate les risques ESG spécifiques ou secteur d'activité des entreprises
gvaluges et commert lentreprise gére ces risgues. Indige s'est vu allribug une note de 16,6,

ESG Risk Rating [ @it (€ Ranking

‘| 6 Low G B0
u Risk

e T | Blakal Uiwerse 2327 witatiamen

Leat Fullistale. Maw 16, 202 450
Leal ot Bor 3, 2028}
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1.6.  LES PRINCIPAUX ENJEUX D'INDIGO
1.6.1. L'HUMAIN AU CCEUR D'INDIGO

Les modalités pédogogiques sont oussi voriées que le troining, des mises en situalior el un
mikte entre e-learnming et présentie’, Le Compus Indigo orgonise depuis 2010 un dispositif de
forrmation criginal dipldmont olliont YAE (Volidalion des Acguis de 'Expéarience) et formodion en
olternonce ofin d'occompagner ses colloboroteurs oux premiers Certificats de Quelificolion
Professionnelle des métiers du stotionnement. Cet engogement d'indigo répond & une double
logigue de volorsation el de Tidélisalion des colloboralewrs, mois aussi de développement des
campélences pour acoroiire lo performaonce opérationneliz,

Afin de woloriser nos gguipes el les meliers do slotionnement, nows réclizons wne sére de
partraizs représentotife de nos fornctions termoin, Celle-ci remplit plusieurs objectifs, o o fois
nternes (diffusion sur Inwego {site intronet d'INDIGO, sur e porcours diocouell des nouveoux
arrivonts,.) mais aussi de morgque emplogewr (| inkeding, ploteformes d'emplols, robrigue carriére
du sile corparabe: ).

1.6.2. LE CAMPUS INDIGO

Les colioboroteurs beneficient dés
eut arrivée 2t Lloul ouw ong de lewr
carriére d'un accomoagnement aux
besoins de nos metiers el o lo prise
enoomoin des nowveowx outils de
I'entreprise. Indigo concoit et orgonise
des formualiors ooktour des aclivitds
propres X metiers dis
stotipnnement,

Qualité de service, propreté, relation
client, SECUrite, maonogement - " ;
d'éguipe. pour Qssurer un servics | E n

exemploire, Indigo innove et investit

: f Index da I"égalifa Compus INDIGD Frogrommes RH
concinuellerment dans o Formaotion de prafesslennolle Ssaian broiar im termatian internes
x S g R et R iy o o ke beras o it it
SES cOuIpes experles au X Erofamtonrats. ogamme
. L ] L ; g | .'“l!m nsa bl
stationnement QUi wvalent oinsl eur s

parcours professionnel enrchi,

Les programmes permettent de consolider les sovoirs de bose acguls por lexpérience tout en
donnont acces 4 des cyclss gualifionts

Ville de Grasse
Delegation du service public pour I'exploitation des parcs de stationnement en cuvrage
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1.7. ENGAGEMENTS SOCIAUX & SOCIETAUX

1.7.1. FAVORISER L'INSERTION DES PERSONNES EN SITUATION
D'HANDICAP

Depuis 2021, Indigo o lencé une compagne de prévention et de sensibilisation sur le hondicop au
trovatl,

Le groupe trovaille & 'amélicrotion de |lo prise en comple des trovoilleurs randicopgs, |l
occormpagne notormment ses salarigs hondicopés dons leurs démorches de Reconnoissonce de
lo Qualirg de Trovoillzur Hondicops (ROTH) et lewr renouyvellement,

Aussi en partenoriot ovec "Associotion de Gestion du Fend pour Flnsertion Professionnelle des
personnes Hondicopées (AGEFIPH) el o développg une politique d'accuell de stogicires hondicopés
sur des fonctions d'Agent d'Exploitation, Notarmment lors de lo journée du DUODAY gui a lieu lars
de o Sermame europeenne pour 'emplol des personnes hondicapges,

En 2020 le toux d'emplol des personnes en situation d’hondicap étoit de 274% {contre 243 en
2020

1.7.2. LUTTER CONTRE LE HARCELEMENT

INDIGO o mis e plus plusieurs gulils pour [utler contre les différentes formes de harcélement,
Deux référents horcélements pour e groupe ont 8¢ nommeés. Une formation E-learning esl
disponitle. Un affichoge dans les iocoux o aussi été foit.

1.7.3. DEVELOPPER LA MIXITE

En 2021, INDIGO s'est fixg FobjectiF d'atteindre au moins 25 % d'effectifs féminins en 2025, dons
lo plupart des poys Il en complait olors 22,4 % En 2022, INDIGO déposse ses objectifs, ovec plus
de 26 % notammenrt, griice au rochat de Pareberm ou Brésil, A présent, chague filiale du groupe
doit se ropprocher des 25 %. A ce titre, lo compagne Womenalndigo promeut les metiers du
stationnerment auprés des fermmes en donnont o porole oux colloborotrices du groupe. C'opris
une enguéte interne réalisée en Fronce en 2022, B7 % des soloriges recormmanderaient INDIGO
comime employeur 6 une autre femme, dons leur entourage.

Ville de Grasse
Délégalion du service public pour I'exploitation des parcs de stationnement en cuvrage
Compte rendu d'activite 2023
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Lo wille de Grosse o conclu un controf de délégation de service puolic pour Pexploilotion des parcs
Horioreg Cresp, Lo Foux et Holel de ville Cothédrole,

Signature du contrat ; 04/09/1971
Echéance du controt; 31/12/2044
Date du dernier owvenonl ©04/11,/2019

SocEte Dluloire du controrl ;) SPS BEME
Socicie exoloilonle  Indige Park

2.1.1. VYOS INTERLOCUTEURS
2.1.1.1.  PILOTES DE LA RELATION COMMERCIALE

PIERRE BONNABAUD - DIRECTEUR REGIONAL

Fesporschle de lo région Sud Cst, Pierre BONNARAUD Lrovaoille en élrpite collnboration owvec le
Directewr de Secteur gul, e, veille & lo bonne application de lo politigue qualité et commerciole
d'Iindiga, entretiennent des relotions régulieres ovec le client el oide son équipe sur le Lerrain 0
deployer les offres comimercioles

PIERRE GERAUD — DIRECTEUR DE SECTEUR

| gére lo relotion controctueile el lexploitolion des porcs el voires sous contrat eb ossure e
déwve npperment du secteur en privilégiant ‘es relotions externes ovec nos interlocuteurs locoux
& sovair

Pilete Factivitg du secteur Provence cite diozur en suporvisont les résullols Nnonciers
fcontréle des flux linonciers, gestion budgétoire des frois de fonctionnement et des
investissements) et la réolisotion des contrats,

Identilie les produits et services & développer dans 'e cadre d'actions commerciales sur le
secteur,

Gere les mousns humains, motériels et technigues (trovoux codrants de rénovation,
orandes rénovotions, etc) nécessoires & lexploitalion dons le respect des normes et
réglermentalions en vigueur

Est wolre interiozuleur au guotidien dans les relotions oveo, partenaires locaux, 85 services
support d'INDIGO et est force de proposition, participe & |la définition et gorontit lo mise en
oppl cation de la politigue d'exploitotian de o Direction Réginnale,

Yille de Grosse

Delégation du service public pour I'exploitation des parcs de stationnemen! en ouvrage
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2.1.1.2. PILOTES DE LA PERFORMANCE OPERATIONNELLE

SEBASTIEN DELVAUX - RESPONSABLE DE DISTRICT

Sous la responschilité du Directeur de Secteur, Seébastien gere 'exploitotion des parcs el vairies
sous cortrab el assure le développement du district en privilégionl les relations externes owvec
nos inlerlocdleurs [oooux b sovolr, ossure ouprés des inlerlocuteurs et porfenaires locauy une
représentotion et des lizns privilégiés ou quotidien, un role de conseil ou d'ossistance,

EDDY FENNIRI - RESPONSABLE DE SITE

[l gére et wveille & l'exploitotion des parcs de stolicnnement en ouvrage de o wville de Grosse, sous
o responsobilice du Responsable de Distnct,

[l Fait I relolion cver son équipe, pour o mise er ploce des nowvelles direclives Instaurées par
Irdigo, dons le respect de le Convention de Délégation de Service Public,

2.2, LA BOUTIRUE
Lo boutigue (NDIGD est située au parking Honoré Cresp
Farking Honoré Cresp
17 Boulevard Frogonord

DE130 GRASSE

Horaires d'ouverture de o Boutigue
Du lundi ow Yendredi de 10h00 & 12h00

Ville de Grasse
Delégation du service public pour 'exploitation des parcs de stationnement en cuvrage
Compte rendu d'activite 2023
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3.1. PARC HONORE CRESP
3:1.]). DESCRIPTIF

]
Miveausx _

Places | 375
PMR _ g
Covoiturage | 0
BRVE/IRVE 2
Famille 0
En 0
armodiation
cyclopors 2]
Peone | Qrkilily
Colsse &

Mousns de poements: Corte boncoire, Espéces, LiberT, Totol GR, AMEX, Application NOIGD,
Interneat

Malre politigde vise 4 limiter ou moximum la durée ealre 'entrée pidglonne et lo sortie vehicule
du parc, en proposont de nombreux moyens de palement & lo clisntéle horore et en simplifiont
O minimo les demnrches pour souscrire, pouer ol résilisr un abannement.

Ville de Grasse
Délégation du service public pour I'exploitation des parcs de stationnement en ouvrage
Compie rendu d'activite 2023
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3.1.2. TARIFICATION

Temps en minutes Tarif en vigueur

15 minutes
30 minutes
45 mirntes
| reure
s
130
a5
2 heures
2his
2h30
2h45
3 heures
2h1s
3h30 '
2h45 |
4 heures
4kl 4
4had
Akhah
3 heures
Sh1s
Shan
Shds
& heures
&hls
EhE0

&ld5

000

D00

100 €

200 €

300 €

J90€

& 00 €

&.50€

F00E

70

8.20 &

8.50€

8,80 €

210 €

930 €

P50 E

970E€

Dol e

10,10 €

10,30 €

10,50 €

1070 €

[0.50 €

Temps en minutes
7 heures
s
Fha3n
7h4s
B heures
gh1s
2had
8hds
% haures
2hl5
Fh30
Fh45
10 heuras
10n15
| 0F30
[0h&s
11 heures
1This
[ 1h30
11h45
| 2 Feures
12h & 24k

Ticke! perdu

| Forfalt soirée 19h & |

&h

Ville de Grasse
Delegation du service public pour |'exploitation des parcs de stationnement en cuvrage
Comple rendu d'activite 2023
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Tarif en vigueur
[1.i0€
1.30€
1150 €
11.70 €
11,90 €
1210 €
12.30€
12,50 €
1270 €
1280€

PE0E
13.00 £
13.10 €
1320 €
13.30 €
13.40 €
13.50€
13.40 €
1370 €
138ne€
TR0
1390 €
1390

200€
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Abonnement permanent

rAersuel 24h/24 e .Z*I'i.-’,f 10400
Trirmesiriel 24024 et 7|7 30200
PMA 24724 0t 717 ' 89.75€
Fida Nuil et Wesk end 24.65€
rensue nuit et weeak-end L0.00e
Trimestriel nuit et weesk-end | 400, 70€
| Anruel nuit el week-and . h35.50€
Mensuel moto 570

3.1.3. BORNES DE RECHARGE DE VEHICULE ELECTRIQUE

Le parc posséde 2 stations de recharge de véhicule électrinue nuses ern service '@ T novembre

PORE,

Ville de Grasse
Délegation du service public pour 'exploitation des parcs de stationnement en ouvrage
Compte rendu d'activite 2023
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3.2. OPERATIONS COMMERCIALES

Cw 25 cout au 30 sepltembre, nous ovons loncs ung comaaone de rentrée aver 2 ohectifs:

Ln pgjecti d"ACQUISITION perrmeltont d'ocguerir de nouveauy obonngs en foisont lo oromaotion
du Lorlt annuel mensuolisé por ropport ow torif mensuel

Un objectif de CONVERSION permettant de convertir nos abonnés octuels & INDIGO Neo en
proposant |2 torif d'obonnement le plus inléressont,

Mous avons realise cetie opgrotion sans promotion sur les Larifs en vigueur aves le meéme succes
gue les précédenles opeérations,

ABON

A I'ANNEE,
PAYEZ AU MOIS,
STATIONMNEZ

|| STATIONNEMENTS
DANS UNE
SEULE APPLIL.

A VOLONTE.

Rss=ra INDIGO|

Ville de Grasse
Délegation du service public pour I'exploitation des parcs de stationnement en ouvrage
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3.3.  VANDALISME

Durant I'onnée 2023, nous ovons eu o déplorer guelgues actes de vandalisme.

| s'ogit principolement de portes oétonnes et des portes hosculantes qui ont été vandolistes
dans (e parc,

Celles-ci gont eccasiornées le plus souvent par des Jednes sguattont dans le parking.

Les reporations de ces equipernents onk éLé pris en chorsge por INDIGO,

Des dégrodations ont aussi eu lieu sur différents éguipements des parcs de lo ville de Grosse,
Lzl gue des barnéres de péoge dans e codre de froudes ou des porles d'occés lors de tentatives
dintrusion

Ces dépbts de plointe ont été déposés auprés des services de police lorsgu'il était possible
didentifier un tiers responsable.

Ville de Grasse
Délégalion du service public pour 'exploitation des parcs de stationnement en ocuvrage
Comptle rendu d'activité 2023
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4.1.

MAINTENANCE

Accusé de réception en préfecture
006-210600698-20240924-2024-144-DE
Date de télétransmission : 25/09/2024
Date de réception préfecture : 25/09/2024

Equipements Descriptif Malntenance
Morgue OSP HOLOING Contrat de maintenance Cui
Modéle Périodicité Trimestrielle
Borne d'entrée e
Borne de sortie g
Coisse automotigue 2
Peage :
Barrigres 4
Coisse manuelle i
Lecteur wéhicule nuit 2
Lecteur pigton | 2
IInité centrale de : .
gestion
, Margue Commend Controt de maintenance Oui
Interphonie
Modéle GE2Z00 Péricdicita Trimestrielle
Margue HIKVISION Controt de mointenonce oui
Viddéasurvelllance Periodicité Annuelle
Coméros 21
Enreaistreur 1
Margque : CHUBE Controt de mointenocnce oui
Détection Incendie Modéle : Tupe A Périodicité Semestrielle
Gui CHUBE
Contrat de mointenonce oui
Extincteurs
Tupe : eau + odditif Périodicité Annuel
Gui EUROFEL
Boitiers bris de Marque : CHUBE
gloge
Margue ; OTIS Contrat de mointenance oui
ASCENSEUrS Tupe : Electrique Périndicité Trimestrielle
Wb de niveoux : 4 G aTis
Charge en kg 450kg =
Margue : KONE Contrat de mointenonce oui
Portes
Automatiques Ni 3 Périndicite Semestrielle
Qi KOME
Borne de Margue HAGER Contrat de mointenonce Qui
rechargement o
électr'tc? ue Nb: 2 | Périodicité Annuel
Qi BOUYGUES

Ville de Grosse

Delegation du service public pour I'exploilation des parcs de stationnemen! en ouvrage
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42. TRAVAUX

4.2.1. TRAVAUX PARC HONORE CRESP

Reprise étonchéité et joints poteoux et murs du niveau 1: 44 665 €
- Remplacement gscenseur: 81803 £
Feporotions des portoils | 6%53 C
1 - Remplocerment canalisolions + curnges (9 887 £
- Imstaliotion goborit dentrée D 1635 €
Sérurisolon de lo boutique B 5E7 £
- - Remplacement des 2 BRVE 3663 £

Ville de Grasse
Delegation du service public pour 'exploitation des parcs de stationnement en ouvrage
Compte rendu d'activite 2023
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5.1.  L'ORGANISATION LOCALE

Afin d'opporter un service de guolité et homogéne sur les parkings en gestion nous avons mis
en ploce une orgonisation permettont de ~épondre & 2 exigences princiooles

- L'entretien des ouvroges el des dguipements
L'ocouell des clients
- Lo gestion des fux financlers

Afin d'atteindre ces exigences, lexploitation bénegficie d'un encadrement qualifié

Ln Responsable de Dislricl, en charge diossurer sur le terrain lo relation avec lo collectivitg, de
piloter les eguipes, de contréler les exploitotions st d'ossurer le suivi budgétoire er e
développement des conlrots

Un Responsable de siles, en chorge d'aossurer sur le terrain lo relation ovee o collectivitd, de
piloter les eguipes, de contriler les explototions er d'ossurer le suivi budgétaire et e
developpement des conlrols

Erichorge egalerment d'ossurer lo maintenonce el 'entrelien des buvrages, i monogement des
gguipes de terran, el le suivi des prestataires et fournisseurs,

LIn Technicien d'exploitation, en chorge d'ossurer lo mairtenance et Fentretien des ouvroges, le
monogement des enuipes de terron aveo pour nussion de ploter lo commercialisotion des
nbonnements sur les points de venle et en ligne, d'assurer le suivi des demondes el réclomalions

clients, sl de monager les équipes en charge de occuell,

Cewx Agents d'exploifotion, ovec pour mission de gérer Pensemble des flux

1 Agent d'expioitntion dedie au netioyoge des parcs

Sébastien DELVAUX

Responsable de District

Eddy FENNIRI Manuel ROUFFIA / Mohamed AlT-

'-"Iﬂ'":_.:

QL

= Laetitio RUIZ TASTIFT
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5.1.1. FORMATION DE NOS COLLABORATEURS

Au cours de Fannde 2023, plusieurs de nos colloborotzurs ont pu beénéficier de farmalion, oJssi
bien en présentiel guen distanciel,
Les modalités pédogogigues sont cussi variges gue le training, des mises en situation et un
mixte entre e-lgarning el présentiel

Sur fes pores de Grosse, 2 cotloborateurs onl été formes en 2023,

Cnilubo[gi_eurs Formation
ROUFFIA Manuel Agent diexploltation Eécurte mcendie

T Gérer les situations de
I". o I.-ul v e N ! :
_FE.:TLJFFIA Manuel snent dlexploitation corilits
IFT Mohomed B AGENt de nettoyoge focdell hondicopés
AIT-TASTIFT Mohamed Agent de nettoyage Agressions et violences

Vile de Grasse
Delégation du service public pour I'exploitalion des parcs de stationnement en cuvrage
Compte rendu d'activile 2023
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5.2.  SERVICE DE TELE-OPERATION ET D' ASSISTANCE

L'ensemile des porkings dispose por ailleurs d'éguipements technigues importanls afin de rous

d'aide o 'Exploiation),

Ainsi lensemble des alermes incendies, effroction, pompes de relevoge, réseau, coupure
siectrigue, etc. ont gte connectées & notre SAE et sonl occessibles locolement sur chaogue
porking, & distonce depuis o BUl ou depuis notre centre not :
Defense -
De mérme lo vidéoproteclion o été renforcée sur
I'ensemble des parkings ofin de réduire le délaol
dintervention  en  cas  dlincident  (effroction,
incerdie,

L'ensermale des  poinls  diappels, ern coisse
automaolique, en torne de sortie, oux cspoces
accueil sont égolerment connectés au SAE afin de
permettre ou client d'ovoir repidement une
réponse o foule demaonds.

Lin  systéme  doppel ggnéral diffuse su
l'enzermnble des porkings un messoge vio les
howts parlevrs qui permet de contocter e personnel en ronds injoignable por smortphone,

Le Centre Motiono! de Tele-Opérotion et d'assistonce {CNTO), une exclusivité Indigo issue de so démorche
innowvation, gorantit vne securité maoximaole des clients.

Ce sysleme giobol daide & "'exploitotion se bose sur une technologie exclusive de gestion ot de
surveillonce des porkings. Lo vidéosurvelllonce el Vinterphonie permettent aux 2léoperateurs,
en ollernonce ovec les equipes exploitantes, de répondre en témps réel oux ottentes du client
final & nimporte guelle étope de son porcowrs (owltomobiliste oo piéton)

Le CNTO assure, quol guil ardve, le lien entre le client et 'exploitant, pour une sécurité maxinum
etce, 24h/24, 365 joUrs/365,

Ville de Grasse
Delegation du service public pour 'exploilation des parcs de stationnement en ouvrage
P g
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INDIGO
5.3. SERVICE RELATION CLIENTS

Les clients ont aujourdhui Frobitode el e besoin 1égitime de s'exorimer, de

guestionner et de commenter en ligne les prestations proposees,

Pour encouroger cette relation, source dinspiration et dévalulion des produits et
services, o socield INDIGD s‘est dotée dun service de Relotion Client nterne

s‘appuyant sur plusieurs canaux de commurnication,

Notre Roison d'élre; « Créaleur despace pour une ville apolsé en mouvement »,
Cette wision doif guider notre oction ow guotidien et oriente lo strogtégie de
entreprse sur le fang terme. Elle engoge pleinement le grovpe INDIGO en tanl

Accusé de réception en préfecture
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Holie engagement pour
|'upmm ellent

FIATERTHI L A AL ASLE T B A

i

gu'acteur de |o ville de demain.C'est pour cela gu'en 2022 INDIGO mets un place 10 e s s s

DL T CAGTIAL b

compogne « Promesse clients Un E-learning occessible o tous, des alfichages

J'PMON CLIENT INDIGO

JENTRETIENS un porking AGREABLE et
RASSURANT
Je MAINTIENS les EQUIFPEMENTS en parfoit état de
FONCTIONMNEMENT

FACCOMPAGNE les nouvelles MOBILITES et les
ECO-GESTES

JECOUTE mon CLIENT et lui apporte une
ASSISTANCE PERSOMNNALISEE -

et

Des guestionnoires satisfactions clents, vidéos témoignoges de nos clients sant ulilisés lors des

réunions internes pour amélarer lo gualité de nos services

MNOS CLIENTS PEUVENT EN EFFET NOUS CONTACTER PAR :

- Courrier: INDIGD - 1 Place des Degrés - TSA 4321 - 52619 La Defense Cedex

- Mail; service clientsaoraup-indinn.com
- Téléphone: 0BI0EE 3000 du lundi au samedi de O%h & 20h,

Cirecternent par formuloire depuis le site web Frporkindigo.com ou depuis l'opplication

maobile

Ville de Grasse

Délégation du service public pour I'exploitation des parcs de stationnement en ouvrage
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5.3.1. RELATION CLIENTS PARC HONORE CRESP

Le par: Honare Cresp a, powr 'annés 2023 o éte 'objet

Yille de Grasse

cle 218 demanass,

Delegation du service public pour 'exploiialion des parcs de stationnement en ouvrage
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54. LA QUALITE DE SERVICE CHEZ INDIGO : UNE
PRIORITE ABSOLUE

Depuis plusieurs années, Indigo s'engoge en oute transparence o faire progresser o gualile de
service au sein de ses porkings et dons so relotion client, Cette démaorche s'articule oulour de
guotre critéres clés gui permettent d'obienir une vision o 360° de ‘o guolile ;

1. LA QUALITE DU PARCOURS CLIENT

AUTOCONTROLE ET EVALUATION RIGOUREUSE

Dewx visites mustére par an, réalisées par un argonisme indépendant, onalysent choque etope
du porcours dient, en veiture el & pred, dans chague porking. Une grille d'oncluse orecise permel
d'évoluer ensemble des points de contact, de l'entrée & la sortie, en possant par les zones de
creulotion, les ploces de stotionaement, les nscenssurs, les borres de recharge el ‘es poinls de
vente,

SUINVI ET AMELIORATION CONTINUE
Les ropports délaillés de ces wisiles servenl de bose aux goupes pour identifer les points
damélioralion et melire en place des aclions correclives concréles,

2. LA NVOIX DU CLIENT

L'ECOUTE ATTENTIVE DES AVIS

Indigo occorde une grande imparlonce aux avis des clenls exorimés sur Google. Chague
commentaire est systémuotiguement analusé et recoll une réponse personnolises du service
client en collabaorotion ovec Péquipe du parking concerng

PRISE EN COMPTE DES REMARGQUES
Les remargues et suggestions des clients sont étudiées avec attention par |éguipe locale, qu
s'engage G opporter les solutions adéquotas pour ameiorer ['experience client,

3. LA QUALITE DE LA RELATION CLIENT

EVALUATION RIGOUREUSE ET INDEPENDANTE
Deux appels et deux maollings mystére por an, réolisgs par un organisme externe, évaiuent o
gualité du troiernent des demondes clients dons chogue boutigue Indigon,

SUIVI ET ACTIONS CORRECTIVES
Les résullals de ces audits Tonl lobjetl de ropporls Lransmis oux éguipes, perrmettant d'identifier
les points d'omélioration et de mettre en ploce des octions correctives,

4. LA SATISFACTION CLIENT AL CCEUR DE LA STRATEGIE

CENTRALISATION ET ANALYSE DES DEMANDES
Chague demonds cllent, guel gue sail le conal d'enirée (ermoil, Léléphore, rendez-vous, applicatian
rmoaile, részoux socioux), @st trocée e centrolisée dars un outil dedig

ENQUETE DE SATISFACTION SYSTEMATIGUE
Apres chogue Lroilement de demande, le clienl recol une enguéte de sotisfaction Ul parmettont
d'évaluer la gualilé de lo prise en cnarge el de formuler ses commentaires

Ville de Grasse
Deélegation du service public pour 'exploitation des parcs de staliocnnement en cuvrage
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REACTIVITE ET AMELIORATION CONTIMUE
gs remorgues d2s clients sont analysées quotidiennement par 'équipe locale, gui s'engoge o
opparter des réponses concrétes et & amgliorer continuellerment lo sadsfoction client,

EVALUATION GLOBALE ET PLANS D'ACTION

Chague critére est noté pour établir une note gqualité globale permetlont de comparer chague
oarking et d'évoluer son évolulion, Cette évaluation est présentée deux fois nar an d la direction
genérale pour definir des plans d'action, des Inveslissements et des formations odoptés

INTEGEATION A LA REMUNERATION
| st importont de souligner gue lo gualité de service est un élément central de lo rémunération
variable e chogue monogar & tous les niveoux de l'entreprise.

CONCLUSION

=n g'enpogeant résolument dans une démorche d'omélioration canlinue de lo qualité de service

ncigo s'offirme camrme un oclteur de référence dans le domaine du staticnnement, soucicux de
repondre oux attentes et de gorantiv lo satisfoction de ses clients

En 2025 1 wisite o ete realisée sur le parking Honoré Cresp qui o abtenu lo note de 83.3% de
sotisfoction

INDIGO () OPHEE AUDIT MYSTERE 2023

Parking : Honoré Cresp_60101
Votre Score Glohal

2022v1: (100
2022V2: [100

2023v1: 83,3/ 100

a7,0 37,5

TN QITURE Ueniree : Burrigre de piage  Berrire de péagede Aes de clockation  Ranged fidddi " dai placed dw
Treatanflnawis d'anirds g |eoulofrs entre deun stalionramant
#hapn]

I 2023 vaguel

Mondeman  pemedieigevers  jepresdshes [ansPacerseur  Loboulhjue Las telkillas 1=uiphenis -
wihirule la sortia pRbans scallars serrnklen sy Faaape sncalue
prabilie
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2.9: LESSERVICES

5.5.1. SOUSCRIPTION PAR INTERNET

INDIGOD propose 6 ses clients de souscrire ou renouvelsr leur chornermenl de stationnement en
ligne. Sur le site Internel hecpsffrindigoneafrs, 'espoce abonngé permet @ chague client, en
quelgues clics, de créer, consulter, 2diter ses factures et gérer son compte: Cette innovotion crée
plus de souglesse dons |0 gestion de son compte et offre ainsl un gain de temps importont,
Le site INDIGD Toil Pokbjgt d'évolulions réguligres permelionl de s'ndopler 6 tous les besoirs

Abcrreemient

Flexigo

IRard O STATSAPe Y | . [nrbe de sTatlonramens . Dunde i sEatlonnamant | « DHirge de stRClonnernen -
Timels Imals 3 el Ll

- Balmrwin unbgue o de la Haluina L iU ke de . Palement urdgue lers e b . Engagermens . 3mols.
susLrigion s ApLion souscptien

. Préiivements mensusis
wnomatipes

5.5.2. INDIGO NEO

INCIGO Mea, est o 1gre applicotion qui permel de bénéfice de 'acceés « moins libres
» dons les pores de stationnement INDIGD, grice & la techrologie de lecture de
pague, de payer son stotionnement o l'ovance, de stotionner o o demonde ou
prcore de souscrice el gérer ses nbonnerments, En voirie, elle offre ‘o possibilité de
payer et renouveler son stationnement de facon démoténalisés, sans prise de
ticket oux horodoteurs et de réoliser ses dérmorches de souscriptions, Elle
s'‘ondresse oussi bien oux wisiteurs gulaux résidents et professionnels, en
proposant tous les torifs dispontbles dons chogue ville,

Cette nouvelle ploteforme INDIGO Neo wiendra s'enrichic de
nouvelles fanctionnolités au service de o Ville de Honlewr et de
nos clients @ l'occessibilité et o réservation des bomes de
rechorge électriques de nos parkings, le stationnement velo sécurise dons nos
Cuclopork, les solutions pour les professionnels el geslionnaires de fiottes
d'entreprises. pour wne mobilité toujours plus simple et plus Focile.

Boservice est 100%  mohbile,
Muzoger doll commencer  par

télecharger l'application smartphone sur DS ou e - Pous #9 sk 26t
X 154 : Y D
Androd, Une fois son compbe cree, | peul activer " b ot g

o géolocolisation  oaur laider & trouver
I'ermpiacerment de son stotionnement, sinon, |
peul utiliser o borre de recherche pour enkrer son
adresse.

Ville de Grasse
Délégation du service public pour |"exploitation des parcs de stalionnement en ouvrage
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5.5.3. SERVICE DE PROXIMITE

RADIO INDIGO

Rodio INDIGD est |o rodio diffusée 24h/24 dons nos parkings. Broduite por des professionnels de
lo rodio, elle informe el occormpogne les clients lors de leurs possoges dons les porkings

Rodio INDIGD propese une progromimaotion muasicole odoptée el diffuse des messooges
d'informations locales créant un véritoble lien ovec ses guditeurs. Les clients peuvent entendre
des messoges sur les services proposes, des informalions proligues (Ephémérides.) des
messages dinlérét collectf, oinsi que les annonces d'événements & venir dons o ville,

ZONE DEUX ROUES MOTORISEES

Sroce 6 ses systémes de péoge performonts, INDIGD détecte les deux roues en entrée et en
sortig ofin de leur proposer une tarification odoptée et ottroctive.

Al sein de nos pares, nous prevoyons des zones cloirement dédiges qux deux roues rmotorisees.
Ces ploces font lobjet d'un marguage et d'une signolétique spécificue et permettent de
rassembler des services adaplés & e type de vehicule,

Afin dfomgliorer le confort des motards, INDIGO propose dans ses porcs des consignes de
casgues en occes groluil Por omesure de sécuritgé, les portes de ces consgnes sont
tronzporentes

Ville de Grosse
Délégation du service public pour 'exploitation des parcs de stationnement en ouvrage
Compte rendu d'activité 2023
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6.1. PARC HONORE CRESP

Date de réception préfecture : 25/09/2024
Les donneges d-dessous figurant également dons les annexes sonl issues de ros ropports de
peage el ne tiennent pas compte des rebroilements comptobles. Ces données pewvent donce

presenter des legers écarts oved les comptes du délégataire présentés au chapilre 7 du présent
rapart,

6.1.1. FREQUENTATION HORAIRES

Fréquentation Haralre Fréquentation Horaire —,
2022 2023 s

Janvier Fll=1=1 6.879 21%
Février | 7 743 b 589 7%
Mars 7 a5h o424 0%
Averid 10 405 11 844 14%
{ Mai | 1 572 13 546 | 5%
Jun T2seg| 12 777 1%

Juillet 16 526 15123 - B
Aol | 15 361 17 036 7%
Septemire 13 626 13 785 | 3%
| Oclabre _ 9 568 10222] 7%
Novembre 7 584 7 b6l 1%
| Décernbre | 11190 10 412 1%
Totnl _ 132 4356 132 498 0%

Fréquentation horaires

=
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10

d
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4

2

0
Y . R ) ‘3‘ & @
{\4\ E‘fﬁ\ ":h{} .?:3- ,\\:} \0%\ ?‘a {(:5:. Vﬁ} {(@' \:‘-
b A &g e gl
E;Q’Q @G {}Er'

E Fréguentation Horaire 2022 ® Fréguentation Horaire 2023
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6.1.2. RECETTES HORAIRES

Recettes Horalre Recettes Horaire

2022 HT 2023 HY ksl
Jorwier 22 602,33 € 2127875 €| -BY%
Fevrier 26719875€| 2222075 € 15%
Mars 27 554,64 € 29 113,67 € 6%
Avrl _ 3808BO2E[ 4502683 € 8%
Mai 43 53301€| 50090508 € 17%|
uin 47 46763 € 46 941,08 € 1% |
el 6713905€| 696BG2ESE| 4% |
| Aalt 67 628,48 € 65 78283 € -3% |
Septernire 48 676,04 € 48 43375 €| 0% |
Octoore 355(783€|  378533€| 6%
 Novermnbre 28 27742 € 26 754,33 € 5%
Decembre A0 87500 € 3216475 € 10%
Tolol 489 560,00 € 497 100,00 € 2%

Recettes horaires

80 000,00 €
70 000,00 €
60 000,00 £
50 000,00 €
40 00000 €
30 00000 €

20 00000 €
10 000,00 €
0,00 €

A h =
W o &
{g\ RS ‘.i@
o

B Recettes Horaire 2022 B Recettes Harpire 2023
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6.1.3. NOMBRE D'ABONNES ET LOCATIONS

Fréquentation abonnés
2022

Fréguentation abonnés
2023

Jarwvier 248

Fevrier 347 |

Mars 347

Al 5] 382 9% |
Mai ABE 375 4%
Juin 366 380 4%
Juillet Ehy. 579 5%
Aol 358 378 6%
Septembre 364 379 | 4%,
Cctobre 368 : 381 4%
MNovernbre _ 365 375 2%
Decembre A 308 1%
Moyenne 359 B 378 5%

Frégquentation abonnés

200

3BD

270

360

350

340

330

320
& ﬁ e ﬂf‘\ ‘h@ \33\ & S N R R
& & ° YT &

%Q;Q o8 oF

B Freguentation obonngs 2022 E Freguentation abonnés 2023
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INDIGO

6.1.4. RECETTES ABONNES ET LOCATIONS

Recettes abonnés Recettes abonnés Ecart %
2022 HT 2023 HT 2

Janvier 24 F55 55 & 2719024 € 10%
Fewrier 24 hbhg 7E 27 Ba4G 08 € 5%
Miars 24 79565 € 28 0831 € 155%
Avril 25058978 £ 27 Bab ad £ 0%
el 25 48550 € 27 14,39 £ E%
Juin e TN EE £ 2B 07063 € 15%
uillet 26 45760 € 2764747 £ 4%
Aniit 258083 E 2815200 £ 108
Septembre 76 ollal € P8 0436/ £ 5%
Octobre PEEOVISE cEAB1LZD £ 8%
Nowvernbre 2700822 € 27 36375 € 194
Décermbre 27 05144 € 2071547 E 1%
Totol 308 B1042 £ 332 24851 € B%
Recettes abonnés

£9 000,00 €

28 00000 €

27 000,00 €

26 00000 €

25 000,00 £

24 000,00 €

23 000,00 €

22 000,00 £

o LR
\iﬁ‘f\‘l\ QEJ' ‘tha ‘?J\ '{h "& \\5‘% ‘?‘0 L{EQ Q{}é‘é\ ,3,{&55& o@({@
o & F

¥ Recetbes obonngs 2022 B Recettes obonnés 2023
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6.1.5. CONCLUSION
Analyse sur 'octivilé 2023

Molore une fréguentation 2023 éguivalente & celle de 2022, lo recetke horaire progresse de +

- i
!
.

[

Ceci estdd & un allongement de la durée de slolionnement de lo clientéle horaire.

Une belle progression du nombre de clisnis abonnés s'est foit ressentir en 2023, Celo est dd &
l'ouverlure de lisle d'otlente du parc Honoré Cresp,

Celui-ci arrive mointenart guasi & soluralion sur cg poinl,

Ville de Grasse
Délegation du service public pour I'exploitation des parcs de stationnement en ouvrage
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/.1.  COMPTE DE RESULTAT PARC HONORE CRESP

[ranc oe stamonmener: | Sressc Hanent oresp

|peizaanT: VILLE D GRASSE
|oEiEGaTARE : SOC §3234-5P5 BEME
SEE s RERL 2022 REEL 2623 Wt A Ve M0 en

|!mu#unir? porcs 425 362 487 113 E 1%
PLI11Z0-200rnEs pArTT B s 332248 Pl 75N
PLLL1SO-Voirle

FL11150-Gwantie O NECEttes vibes

PLL11%-Prestwtion e sarvices

PL131E0-Actvite e Contriie

FLI11Ti-appeis oe charges smocistsre:

PLIS1E0-Activites anneves 7 267 BaEz L 1624
PLLL1SO-Ajurtement Consolisstion Chiffre o Astaires

PL11185-S0us Toted Chiffre & AfBines S 4TS &7 28 -] ank
FLLI22L0-Suvention: espioiation

PLALII-Ausres Produits o 8

FLIL230-Apustenent concn Sutres Froouts

PLUL2SS-Sous Tols! Autres Produlz o ]

PL11943-Totsl Produits dExplofation BOG ATE BYE 2 405
PLIZ110-Fersonmel Interne Au Sroupe VF (Yo Persbnne Technique| ~LES 779 -134 38 L) 20, 1%
PL12180-Sisre Persannel externe et Fres Diven 10724 3 13§ ] E-TE .Y
PLI12140-Personnal Intirimaine TEXpioitation 17 094 <33 798 = £rE LY
PLIJ190-Fresistion: de Nettoymee -133 -

FLIZ1GE-Frestations de

PLLZ 188 S0us Totsl Frais de Personnel 207 582 -ATE T2 F1 -10%
PL12210-Entretien - interventions Technigues ot Fournitures -16331 A% 433 -3 1500
FL12ZZ0-Entretion : Contrats -12 332 40371 z -1ETHh
PLAZISO-Biactricits. Fliddes 43 331 FEL1 1§ 1209
PLI2240-Autres Prestations Sous Traitee:

PLUIZYSO-Brais g TEstcomeunication 40 T2E ET-ELF i 37H
FL12 260 Location Mutiric! T Expicitation 4303 5% ] T84
| PLLZZ9 S Bous Totel Autres Frais dExpichation =8 147 65 B6S 13 ™
PL12310-Actions Commercises -352 -3 B89 4 FiLELY
PLIZA20-Coliecte de Fords £t Commissons 11 7HE 30704 -8 7385
FLIINO-Frais Adeninkstrasifs ot Divers =771 526 < 20.%
PLLI39% Sous Tots! Frais Fonct. Scm. & Commner:. ~13134 -3 517 BT %
PLI294%- Totsl Charges Directes &Explaitation <276 868 269 154 L LE%
PL13110-Pofce drhsmarances -3 383 311 ] A
FLi31Z0-Siniztres -40 $66 18821 -B (1.
PLL3180-Loyers, Charges Locutives ¢f ot Co-Propriste 2017 -~ 273 « &%
PL13160-Redevances Aux Corceaents -4 373 -3 07 -1 145
PLI3IS-Tanss ot Varsements Arsmiles £ 348 63836 -4 otk
FLII160-2utres Charges et Provizions Coursnes: * 17 -4 1736 3%
FLI3170-Charges de droz Eraretion -2 8L 3308 -1 e
PLI3180-Frecs e Filotage ot JEncecrement Ragan -4 576 13 738 1 £
ammﬁhﬂﬁ? 26 E1% 61953 -1 5%
PLATON-Ascteemernt G ion Charpes gexpicitasion

PLTZEE-Totsl Autres Charges o Exploitetion 162 993 -178EE2 -4 5%
PLI3848-Tokel Autres Crarpes o Explofistion AR 83 -1 562 18 ach
FLLIPH Tk Crarges S Dapipimtion 438 B6L 447 706 -8 LE%
PLATSEO-EAITDA Parc £ 380 120 = ETh
FLi2iid-Autres Crarpes Hon Courmrtes

PLILI0-Dwt Amost Mt Buresy [ Trensport 1] -1 P
FLA4130-Diotations Bux wmoTissEments ¢ Expaition ~100 309 53007 7 £
FLIALAZ-Autres Provisions Mom Courartes

FLI4130-Hustement consolidmtion Amonizsrment

PLIS 185 Tolsl Amortissements et Provissbns Non Coumntes -106 B42 52007 7 5%
PLIS2MO-Autres Produits e Charges Fmancicres Optatiorne,

PLIAS-Totsl autres produits of charges finenoeres apertionnsls

FLISPS0-Total Chaarges Nom Coursntes -106 B2 3 007 7 £5%

PLIS13G-Ajustements Conse ROF

PLI5 155 Sjuriements Conso ROP &t MEC

PLIESSO- Mustermnents Conso ROP of MEQ

PLISSS7-ROF Parc BT b ETL 3 129%
FLLEL10-Frais Finanziars B £D5 2% 040 B 07N
F‘L'I.E!.H-Nm Congo Gont e I'BFN

FLIELIO-2justement Conso Autres Bz Financiess

PLIESAE-Toksl Frais Binanders 3 BOE 29040 B -0.7%
PLISSST-Total Frais Financicrs 36 506 -9 D40 B 20, 7%
PLISPEE-Resurtal Met wvant Imoot Parc 123 166 22073 EES 174%
PLIT190-impots Diffanes

PLIT185- kmpots Ditteres

PLITISO-impots Difterés.

PLITSSS Resuital bt Pare 22466 26z 073 17.4%
FLLESSO-intErets minoriteies

PLIS0OC-Resurtnl bet Pare Part Groupe 123 188 2003 17.4%
PLISL40-Frestations intermes

PLLS1SS-Presiations Internes

\mwrﬂ Infernes

FLTOTAL Parc 223486 262073 i1 ] 1745
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7.2.  PATRIMOINE PARC HONORE CRESF

Informations sur le patrimoine de la délégation au 31 décembre 2023

[Parc de stationnement Grasse Honoré Cresp |
Code soir-classe smmo, Linedlé Compin "r':::l‘;::';;’" Lol ':m:m g VN A FIH 2023
RETOUR AM EN CONCESSION 102 903 - 32686 0217

MAT ET OUTILLAGE EN CONCESSION 45563 - 15729 0834
BIENS DE RETOUR RON RENQUVELABLE 114557 - 3896 110 661
MATERIEL ENGINS ET GROS QUTILLAG 177076 - 166 B9 10 267
LOGICIELS 350 - EE 72
AGCTS AMEGMTS CONSTRIUC 50L AUTRU 1115096 - B54 261 260 B35
CONSTRUCTION SUR S0L D'AUTRUI 689585 - 545012 141573

MATERIEL ENGINS ET GROS OUTILLAG B8 025 - B8 652 9373
MATERIEL DE BUREAL ET DE MAGASIN 4207 - 4 157 -
MATERIEL AUTOMOBILE 1054 - 1054

MOBILIER ET MATERIEL INFORMATIOU
PETIT MATERIEL ET QUTILLAGE SPEC

- GEN ,AGENC AMENAG. DES
MATERIEL ET G ﬂ i

{Farc de stationnement Grasse Honoré Cresp |
en euros 1.1, 311312023
Immobilsations Valewr Comptable Brute 2 506 136
Immobilsations Valeur Comptable Nette 633032
Immodilsation en cours 186071

Ville de Grasse
Délégation du service public pour 'exploitation des parcs de stationnement en cuvrage
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Mote sur 'étoblissernent des comples retraconl lo lotodilé des apérations offerentes & lexeculior
de o Délgénation de Service Public,

Ville de Grasse
Délégalion du service public pour I'exploitation des parcs de stationnement en ouvrage
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ETABLISSEMENT DES COMPTES RETRACANT LA TOTALITE DES OFERATIONS
AFFERENTES A L'EXECUTION DE LA DELEGATION DE SERVICE PUBLIC
(données comptables — exercice 2023)

Conformeément o l'orticle L 1471-3 du Code Général des Collectivités Territoriales (loi n® 95127 du
B féwrier 1995) et & 'article L 3131 - 5 du code de la commande publique, notre société est tenue de
présenter & lautorité délégonte un ropport comportont notomment les comptes retracant o
totolité des opérations afférentes 4 I'exécution de la délégation de service public.

Les articles R 3131-2 & R3131-4 du code de lo commande publique, encadrent son contenu en
enumeérant les « donndes comptobles» qui doivent figurer dons le compte-rendu retrocont les
opérations de 'exercice comptable

o- Le compte onnuel de résultot de |'exploitation de lo délégation roppelont les données
présentées I'année précédente au titre du contrat en cours.
Four |"établissement de ce compte, l'imputation des charges s'effectue par offectation directe
pour les charges directes et selon les critéres internes issus de la comptobilité analytiqgue ou
selon une clé de réportition dont les modalités sont précisées dons le rapport pour les
chorges indirectes et notomment les charges de structure

b- Une présentotion des meéthodes et des éléments de colcul économique annuel et
plurionnuel retenus pour lo détermination des produits et chorges directs et indirects
imputés ou compte de résultat de I'exploitation, les méthodes étant identiques d'une onnée
sur outre souf modification exceptionnelle et dOment motivée

c- Un etat des variations du patrimoine immobilier intervenues dans le cadre du contrat ;

d- Un compte-rendu de lo situation des biens et immaobilisations nécessaires & I'exploitation
du service public délégué, comportant notomment une description des biens et le cos
échéant le programme d'investissement y compris au regard des normes environnementales
et de sécurité ;

e- Un état du suivi du progromme contractuel d'investissements en premier étoblissement et
du renouvellement des biens et immeobilisotions nécessoires & l'exploitation du service public
délégué ainsi gu'une présentation de la méthode de calcul de la charge économigue imputée
ou compte annuel de résultat d'exploitation de lo délégation

f- Un &tat des autres dépenses de renouvellernent réalisées dans 'onnée conformément aux
obligations contractuelles :

g- Un inventaire des biens désignés au controt comme biens de retour et de reprise du
service délégué ;

h- Les engogements @ incidences financiéres, y compris en matiere de personnel, liés & la
delégotion de service public et nécessaoires & lo continuité du service public,

Flus précisément, vous trouverez dans notre ropport les éléments répondant aux points roppelés
ci-dessus, étont précisé gue notre société s'est rapprochée du modéle préconisé por l'ordre des
experts comptobles (« le ropport annuel du délégataire de service public », édité par Le courrier des
Maoires et des Elus Lacaux)

Vous trouverez jointes au compte annuel de résultat de "exploitotion les pigces suivantes:
« Présentotion des méthodes et des éléments de colcul économigue annuel et
pluriannuel {a/b).
¢ Annexe 1- régles et méthodes comptobles {a/b), intégrant lo méthade de calcul de lo
chorge économique imputée ou compte annuel dexploitation de la délégation ()
«  Annexe 2 - gestion des services communs (afb).
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& lo lumigre des explications données por I'ordre des experts comptobles dons 'ouvroge relotif ou
rapport onnuel du délégatoire de service (anolyse de 'obligation et du contenu du ropport & jour
du décret du 14 mors 2008), lo rubrigue relotive & 'état des variotions du patrimeine immebilier
intervenues dans le codre du controt {I-c) de l'erticle R3131-3 du code de lo commaonde publique, o
pour objet les ocquisitions ou cessions de biens immeubles intervenus dans le codre du contrat,

Concernant le compte-rendu de situation des biens et immobilisotions {ort. B 3131-4 {1"-a) du code
de lo commande publique), nous vous renvoyons d'une part ou descriptif des équipements vises
dans le rapport, et d'autre part le cos échéant au prograomme prévisionnel d'investissement pour
I'exercice 2023,

Ensuite, l'inventoire des biens de lo délégation, prévu ou porogrophe 1 - c) de ‘article R 3131-4 du
code de lo commande publigue est intégre dans le rappart.

Il est complété par un état récopitulatif des investissements immobilisés nécessaires &
l'exploitation du service public délégué réalisés ou cours de l'exercice 2023 {ort. R 3131-41° -b du
code de lo commande publiquel, insi quiun étot des qutres dépenses de renouvellerment {ayont o
nature de chorge) réalisées dans année {art. R 3131-3 -1° - ¢ du code de lo commande publique),

Enfin, & ce jour, seuls lo reprise du personnel offecté & l'exécution de chogue contrat et le cos
échéont les contrats de crédit-boil, nous semblent deveir étre recensés comme des engagements
& incidences finoncigres nécessaires & lo continuité du service public délégué (ort. R 3131-4 -1° - d
du code de la commande publigue).

Par lo preduction de ce rapport, notre société o rempli les obligotions qui lui sont imposées par
Farticle L 1411-3 du Code Général des Collectivités Territorioles, et les articles L 3131 - 5 et R3131-2 et
suivants du code de lo commonde publigue. | sero présenté lors d'une prochoine réunion de
I'assemblée Délibéronte qui prend acte de so transmission.

Dons le codre plus générol de son droit de contréle, le délégont peut souhoiter owair
communication d'éléments supplémentaires, en dehors des abligotions liées & lo remise du
rapport du délégatoire. Motre société opportera bien entendu toutes les réponses utiles. Si lo
communication de ces éléments est souhoitée en vue de 'Assemblée Délibéronte ayant pour abjet
de prendre octe de lo transmission du rapport, nous vous remercions de bien vouloir nous
réserver un déloi roisonnable de préporation et de réponse,

Toutes les pigces justificatives des éléments de ce rapport dont le délégont souhciterait owvoir
communication dans le cadre de son draoit de contrile, sont tenues & so disposition,

Puteaux — Lo Defense, le 30 maors 2024

Le Directeur Administrotif et Financier
Etienne PIQUET
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PRESENTATION DES METHODES ET DES ELEMENTS DE CALCUL ECONOMIGQUE ANNUEL ET
PLURIANNUEL

{(Articles R 3131-3 - 1°) - a et b du code de lo commande publique)

b Les méthodes et éléments de colcul économique sont identiques et hamogénes pour 'ensemble
des sociétés francoises du groupe INDIGO.

Fa La structure onalytique de notre société est identique & celle des autres sociétés du groupe.

P Le compte de résultat de |'exploitation reprend lo totelité des opérations offérentes &
I'exécution de lo Délégation de Service Public (DSP), issues de lo comptobilité analytique de
notre sociéte,

F Dons tous les cos, les éléments comptables, finonciers et économigues présentés dons le
rapport du délégatnire émanent des étots financiers de lo comptabilité générale du délégataire
ou du siege ouguel | se rottoche, étoblis conformément aux principes du Flan Comptable
Génerol. lls ont pour vocation la présentation économigue des données finonciéres de lo DSP
5ur lo durée du contrat et retrocent lo réolité économigue du service.

Les principaux éléments concouront & | 'étoblissement du compte annuel de résultat d'exploitation se
composent en

1. Produits et chorges directs

Les opérotions sont directermnent affectobles ou contrat ou & |'ouvroge, Cest le cas de o
plus grande portie des postes figuront au compte de résultat

- Produits : chiffre d'affaires, subwention dexploitation et appels de charges amodiataires,
ainsi que les produits divers.

- Charges: frois de personnel, frais d'entretien, maointenonce et réparotion, codts liés &
I'énergie et oux consommaobles, autres services extérieurs et honoraoires, frois de
fonctionnement administratifs et commercioux, frois de sinistres nets de rembourserment
d'ossurances, redevonces et loyers dues ou concédont, Contribution Economigue
Territoriole et Toxes fonciéres, charges de gros entretien et les chorges de crédit-bail
[amortisserment et intéréts) le cas échéant,

2.Charges colculées

Il s'agit essentiellement de lo quote-part onnuelle d'aomortisserment’ lige & linvestissement
d'origine et oux investisserments de renouvellernent, oinsi que les dotations oux
omortissements de fin de contrat qui sont constotées dés que lo durée d'utilité des
gquipements excéde lo durée du contrat et que le délégataire o I'obligation de les remettre
gratuiterment ou délégont au terme normeal du contrat,

Les régles et modaolités comptables sont décrites dons I'annexe 1,

" Hors impairment tests: le compte de résultot de I'exploitation reprend lo totolité des opérations
offérentes 4 'exécution de |o Délégation de Service Public (DSP), issues de lo comptobilité onolytique
de notre société en excluont & compter de I'exercice 2015 Fimpact des impoirment tests, en cohérence
ovet lo présentation de I'inventaire du potrimoine de la délégation de service public,
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3. Charges indirectes

Elles recouvrent l'ensemble des Ffrois communs nécessoires a plusieurs ouvroges ou
controts. Ceux-ci sont mutualisés ou sein de sociétés prestataires

0.

Les frais de structure

Les frais de structure relatifs & I'exercice 2023 sont focturés ou mouen d'une
clé de répartition dont le mécanisme est décrit o I'annexe 2.

Les polices d'ossurances

Elles sont négociées onnuellement ou niveou du groupe INDIGO, ofin de
kénéficier d'économies d'échelles et regroupent ;

- lo Responsaobilité Civile d'exploitation,

- lo police Dommoges parcs et locaux d'exploitation,

Elles sont offectées & chague site d'exploitation ou prorato du chiffre d'offoires
généré por celui ci.

Les charges financiéres

Guel que soit |2 mode de finoncement de 'ouvroge ow du contrat lemprunt ouw
fonds propres), il en résulte nécessairement une chorge financiére
représentative du codt de ce financement,

AU sein du groupe INCIGO, il est réalisé une offectotion stondord de catte
charge financiére. Pour |"exercice 2023, il est oppliqué un pourcentage de 4.8 %
& lao wvaleur non amortie, hors incidences des éventuelles dépréciotions d'actifs
au 31/12/2023. Le toux est revu annuellement & compter de 'exercice 2018 ofin
de refléter le colt dendettement du groupe INDIGO et ['évolution de |o
conjoncture économigue,
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REGLES ET METHODES COMPTABLES

Le hilan et le compte de resultot de l'exercice ont été établis dans le respect des principes généraux
comptables et confermément aux conventions, régles et méthodes d'évaluation générales comptobles.
Les comptes orrétés au 31 décembre 2023 ont été préporés dons le respect des conventions générales
prescrites par le plan comptable général, issu du réglement ANC n° 2016-07.

Far oilleurs, lo société applique les dispositions comptables du réglerment ANC n®2015-06 relatif ou
fonds commercial et au moli technigue. L'opplication de ce réglement n'o pos d'incidence sur les
comptes de la société,

Lo méthode de base retenue pour 'évoluation du potrimaoine de lo concession est lo méthode des colts
historigues. Les principoles méthodes utilisées sont les suivantes :

1. Immobilisations incorporelles

Les immohilisations incorporelles comprennent

o) Les concessions

Sous cette rubrique figurent les droits d'entrée versés pour lexploitation de certoins parcs de
stationnement ainsi que les immobilisotions du domaine concédé incluant tout type d'immobilisations,
revenont ou concédont sons indemnité, au terme normal du contrat de concession. || s'ogit
principalement :

- de gros-ceuvre 2 de certoins biens non renouvelables. Ces biens sont évolués & leur calt
historique. Ces ouvrages oinsi que les droits d'entrée sont ameortis linéairement sur o durée des
contrats concernés souf pour certains qui ont été dotés, & leur origine, d'un plon d'amortissement
progressif,

- d'ogencements renouvelobles, d'instaollotions techniques et de matériels amaortis linéairement
sur lo durée proboble d'utilisotion.

th) Les autres immobilisations incorporelles
Sous cette rubrigue figurent notomment les logiciels. Ils sont ameoertis selon leur noture sur des durées
wvariont de 14 5 ans.

2. Immabilisations corporelles

Les immabilisetions corporelles comprennent les investissements propres 4 lo société, || s'ogit de

{o] constructions :

Parcs en pleine propriété ou bien ocguis dons le codre de baux & construction ou de boux
emphutéoatiques. Ces immobilisations sont évaludes et amorties lingéairement sur une durée de 30 4 50
ans.

{b] motériels et outillages et outres immobilisations corporelles ;
Ces eléments sant évalués & leur colt d'ocquisition et amaortis selon lo durée de vie du bien. Les durées
les plus couramment pratiguées sont les suivantes

Immaobilisations Durée Mode

Installation technique, motériel et autillage 2 4 30 ans linéaire
Installation généraole, agencement, oménagement 7 610 ans linéoire
Motériel de transport 4 ans lingaire
Matériel de bureau et informatique 3a5ans linéaire
Mobilier 769 ons lingaire

Lo societeé opplique les madalités d'omortissements dites de durée de vie utile. Ces modaolités consistent
o amortir le dernier renouvellement sur la durée résiduelle du contrat.

3. Provisions

Eenouvellernent et grosses réporations ;

Souf obligation contractuelle il n'est pos constitué de provision de rencuvellerment ou grosses
réporotions dans lo mesure ol ces dépenses sont immobilisées selon les méthodes décrites aux points
Tet2
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AMNMEXE 2

GESTION DES FRAIS DE STRUCTURE
Exercice 2023

&, Description du mécanisme de gestion des frois de structure du groupe INDIGOD

Conformément oux régles d'orgonisation du groupe INDIGO, motivée por des aobjectifs de
rationalisotion et d‘harmonisotion des moyens mis en oeuvre, lo Société Déldgataire confie aux
sociétés compétentes du groupe, la société Indigo Park et lo société Indigo Group depuis 2015, des
rmissions de prestations de services pour I'exploitotion des sites gérés par le groupe.

Les moyens des sociétés Indigo Pork et Indigo Group comprennent ainsi les services dits communs
correspondont  oux  services odministrotifs et fonctionnels du  groupe  INDIGD  répartis
geéogrophiguement entre le sigge social & Puteows et les Directions Régionales.

Cette orgonisotion permet oux sociétés Indigo Group et Indigo Park de disposer de mouyens,
notomment humaoins, importonts et spéciclisés, ou hénéfice de 'ensemble des sociétés du groupe.

Ces frois de structure sont supportés por lo Société Délégatoire selon lo méthode décrite ci-dessaous.

B. Clé de répartition des Frais de structure - Eléments chiffrés

Lo clé de répartition des frois de structure repose sur le chiffre d'offaires.

Les conventions de prestotions de services internes du groupe prévoient, comme c'est |‘'usage
communégment odmis dons IPOCDE, une refocturction bosée sur I'ossiette réelle des dépenses des
sociétés Indigo Park et Indigo Group, ramenée & lo guate-part de chiffre d'offaires du controt dons le
chiffre d'offoires consolide,

Lo convention de licence de marque préveoit une rémunérotion bosée sur un pourcentoge de chiffre
d'affaires, ici encore dans le cadre d'un usage communément odmis dons I'OCDE,

Ainsi, concernant 'exercice 2023, 'affectotion des frois de structure correspond 0 B,96% du chiffre
d‘affaires du contrat de delégotion de service public

C. Gestion de I"Activité par les frois de structure

Indign Pork assure ainsi des missions de gestion technique, odministrative, commerciole et
comptoble afférente & lexploitation et exécute toutes les téches relevont d'une gestion courante de
ladite exploitation. A cette fin, lo Société Indigo Pork remplit notarmment les missions suivantes |

1. Exécuti i :

- Recrutement et gestion administrative du personnel nécessoire o I'exécution de |'Activitg,

- Etoblissement de |o paie du personnel,

= Suivi des litiges et des contentieux prudrhomoux,

- Animation des instonces socioles representatives et relations avec les syndicats potronoux et
des salariés,

- Mise en ceuvre du plan de formation professionnelle continue,

- Etoblissermnent des statistiques d'exploitation, des rapports d'activité et de tous outres documents
ouxquels lo société est assujettie légolement ou controctuellement,

2. Missions d'exploitation

- Suivi technigue des sites de stotionnement {parcs ou woirie) dont lo gestion o été confige & |o
Socieété ou dont elle est propriétaire et de leurs éqguipements,

- Entretien des sites précités,

- Maintenance et entretien des équipements précités,

- Chaoix des et relations ovec les fournisseurs, le cos échéant canfarmément oux et avec le bénéfice
des conditions d'achat propres ou groupe INDIGO,

- Collecte des recettes pour le compte de lo Société ou de ses clients amont,

- Relotions avec les clients cmonts,

- Relotions ovec les usogers/utilisateurs, notarmment dans le cadre du Centre de Relation Clients
{le « CRC »} oinsi gue du Centre Notional de Télé-Opérotion (le « CNTO #) ou des Centres Régionoux
de Télé-Opération {les « CRTO »),

- Mise en euvre de lo politique de gualité et de services du Groupe, ainst que de so chorte
grophigue et de ses normes en matiére d'oménagement et de signalétigue maois owssi de
politigue environnementale,

- Application des dispositions contractuelles et réglementaires,

- Application et contrile du respect des régles de sécurite,

- Recrutement et gestion du personnel nécessaire & 'exécution de |'Activité,
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AMNNEXE 2

Etablissement des stotistiques, des ropports d'activité et plus généralement de tous autres
docurmnents @ la production desgquels la Société est assujettie légalement ou controctuellement,
aux fins de wvalidation par lo Société et envol par cette derniére, en tant que de besoin, aux
destinatoires concerngs,

Définition des conditions d'expleitation et surveillance gérérale de 'exploitation,

Missions commercigles

Etudes de morché,

Prospection de morche,

Anirmation commerciales, développement de la clientéle oval,
Etude des produits et torifs,

Missions administratives

Etablissement des réglements intérigurs,

Suivi de lo réglementation spécifique & I'Activité,

Suivi des dossiers contentieux en demande ou en défense, qu'ils soient on non liés & des sinistres
couverts por une police d'ossurance,

Suivi et rédaction de contrats et d'ovenonts,

Etoblissement des controts d'abonnement et de location ou de cession de droits d'occupation
idont les amodiotions),

Gestion du programme d'ossurances, comprenont lo souscription des polices d'ossurance
benéficiant directement ou indirecternent & lo Société, ainsi gue la gestion compléte des sinistres
subis por la Société ou cousés aux tiers dans le codre de IActivite,

Suivi de la conformité & lo réglementation, notomment en ce qui concerne la protection des
données & coractére personnel, lo situation des fournisseurs ou lo lutte contre o corruption,

tion | i g ire
Gestion du systéme informatigue et mise en place de nouveoux logiciels et équipements,
Contréle de gestion, suivi budgétoire,
Elaboration, mise en ploce et suivi des procédures comptables,
Gestion de lo trésorerie et des finoncements, négociotion auprés des oroanismes bancaires des
conditions de crédit ou de placement,
Tenue de lo comptabilité et établissement des déclarations fiscoles,
Etoblisserment de lo consolidotion et du reporting de gestion selon les normes appliguées par le
Groupe INDIGO,
Felotions avec les Commissaires oux comptes,
Gestion des réunions des orgones socioux et plus généralement toutes thches relevant du droit
des sociétés, ainsi que des délégations de pouvoirs en toutes matiéres,
Suivi de lo conformité & lo réglementation, notamment en ce gui concerme o protection des
données o coractére personnel ou lo lutte contre lo corruption.

Indigo Group consent une licence dutilisation de ses marques et noms de domaine & lo Société
Délégataire et lui opporte son expertise dons les domaines suivonts :

1.

Politigue de margue

Définition, coordination de o politigue d'imooe du Groupe en France et & linternaticnal, validotion
des évenementiels, de la communicotion externe et interne, actions de développement et de
suUivi propre au Groupe,

Strotégie, études, développement

Définition des oxes de strotégie, du marketing et de la communication du Groupe, réflexion sur
les opérations de croissonce externe ou de portenariot, volidotion des opérotions retenues,
réalisation d'études de marché et d'une veille concurrentielle.

Financernent

Opérations de financements long terme, gestion des taux d'intérét et du change, coutionnements
et gaoronties, opérativns en copitol, préts, relotions ovec les bongues et les orgonismes de
notation, politique de finoncement,

Innovation
Promation, coordination, impulsion et validation des innovations retenues,
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ANNEXE 2

5 Audit interne
Sécurisotion des données informatiques et monétiques, de création de valeur des orgonisations

Les sociétés Indigo Pork et Indige Group interviennent sous le controle et lo responschbilité de lo

société Délégatoire qui reste, en tout état de couse le seul et unique cocontractont de o collectivite
délégante.
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AVANT-PROPOS

Le preésent rapport annuel du concessiannaire est établi conformément aux dispositions du code
de lo commonde puiligue {Article L3131-5 et R 3131-2 & R3131-5). || constitue, avec ses onnexes, le
ropport finoncier et 'onalyse de lo quaolité du service, || reprend |gs dispositions contractuslles
relatives oux ospects technigues et finonciers. || integre desormais en annexe une note
dinformalion sur les mouens mis en euvre por le Groupe Indigo permettant de veiller ou respect
des principes d'égolite des usagers devont le service oublic, de neutroliteé et de lokcilé du service
public (lol n72021-1109 du 24/08/202, lai confortart e respect des principes de lo Republigue),

Les tableaux deétaillant les fréguentations et recettes offérentes sont & considérer comme des
glements statistigues et n'ont pos de voleur comptoble, lls sont établis & partir des 2léments
recugillis journellerment. s peuvent ne pos Btre corriggs de certoines écritures compiooles gui
peuvent intervenir oprés Péemission d'une focture (impoyes, ovairs, etc). Les commentaires
figuranl dons ce rapport diactivité sont étoblis doprés l2s dléments stotistigues. Les élémenls
compiables sont fournis en annexes

Ville de Grasse
Delegation du service public pour I'exploitation des parcs de stationnement en cuvrage
Compte rendu d'activité 2023
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Ces derniéres décennies ont elé marquées par 1o prise de conscience de problémoaolioues
environnementales o I'échelle mondicle et notomiment dans les pays occidentoux.

Groupe Froncais leader du o stotionnernent, INDIGO. participe octiverment & 'évolution du
stotionnement et de lo mobilité en wille et souhaite gfintégrer durablement dons ce nouwveou
pogsage urboin, Foce & 'évolution des otlentes de nos porties prenantes, de nos colloborateurs,
des citading, de nos clients collectivités locales ou privés, nobre groupe s'est interrogé pour sovoir
guel réle 1| souhoite jouer dons son envircnnement, cujourd'hul et demain. C'est 'objet de notre
demorcne et de o création de notre roison d'étre
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1.1. GROUPE

Leader mondiol du stolicnnement et de la moblité individuelle, ou service des Smart Cities de
demain. Les octivités du Groupe rassemblent plusieurs métiers; les porcs en ouvrage et les

elle, le digitol

SerVIceEs nssooes lo valne, o mobilité indivic
INDIGD consbrull, finonce el expaile des solutions de stationnement personnalisées et [oujours
plus intelligentes qui fovorizent un porcours cliend plus Intéare, plus MNuide, plus facile,

Il

wille, ceroport

sur tous

MNous développons des solulions sur 2
hopicaux, centre commercioux, gores, cspoces de loisi
15 U Innovetions d CIEY, MIDUS QWOns SU conserver une [ongueds
pour donngr vie & une metilité intelligente, odoptée aux enjeux de demain

FPour répondre aux bescins de chocun el aux défis ouxquels les villes fort Faoce, nous 1m
des solutions innovantes et complémentaire & lo voiture | Wélos Partogés, scoolers éle
Lroltinetles electrigues.,

=5 segments de clients
1 De lo construction

{t Le groupe Indigo o construit son histoive aulour de o mebiliid,. Sans stolionrement,

pas de mebilité., Et sons mobilife, pas de développoment possible dos villes !

MNows investissons farfement dans e développement de nouveous services o

mabilite mdivideelle of de digilalisotion, que nows déployons ensuite dans nas parcs

el en vourie, en Fronce ef o Ninternational,

Nodre impdantalion sur plusiours conlfinents nous permet de tester lodaptobilite de

nag innovaliens of de les envichir pe

experfence acguise sur le lerrain

SEBASTIEN ERAISSE, PRESIDENT DU DIRECTOIRE DU GROUPE INDIGD

2 600 ,4M 2250km . 9 9500

-~ parkings dans " deplaces de de voirie urbaine  pays  collaborateurs
le monde _stationnement gérées gérée
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1.2.  L'ORGANISATION FRANCE

Indino propose des solutions sur-mesure o lensembie de ses clenks omont @ collectivilés
Lerritorinies, sites culturels, deloisirs ou louristigues, hioitoux, centres commersinu, oeroports
etgares, Le graupe met un poink d’honneur & proposer des lieuy accueillants,; propres ek sécurisés
sur ‘ensemble de son reseou

Veéritoble laboratoire dinnovotions, 'ndign en Fronce pense, développe et exporte un gventoll de
solutions gui contribuent & Fluidifier lo circulation urbaing et ameéliorer lo mobilite ind viduelle

En plus de proposer une offre de stotionnement simplifiée et personnaiisés, Indigo enrichit
l'expérience du stationnement en repensant le parcours chent. Accompagne dons toutes les
elopes de mobilité, Fulilisoteur profile meuwx de so ville, de so destinobion.

C'est en Fronce guont été développgs une gronds porte de nos dispositifs pilotes - outils
dlexpiloilotion, offres Larifoirgs, oulils de gestion — qui dzssinent le porking de demon, Ces
innovations font du parking du fFutur, plus gu'un liew de stationnement maois des lieux d'échonges
et d'informotions, connectés & leurs environnements 2t religs & la ville,

Par oilleurs, dans le codre de o ol sur lo dépénalisation du stotionnement, de nombreuses
collectivitgs ont config & 'o societe Streeteo, filicle o 100% du groupe Indigo, de réaliser des
missions da contrdle do stolionnemerl pogont, de collezie des forfoits post-stotionnement et de
geston des contestolions

Lo direction d'INDIGO o choisi o mise en ploce d'une organisation décentrolisée, Indigo est |2 seul
explaitont de porkings & pouvoir rapprocher le gowvair de decsion au olus preés du tlerroin el des
réalités locales si imporlonies en matigre de stabonnement, Celie organisation permet d avoir
une réactivité optimaole en occord ovec les otiegntes des usogers, de ses clients amont e des
différents interlocuteurs,

Ville de Grasse
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1.3. NOS METIERS

1.3.1. STATIONNEMENT EN OUVRAGE ET EN VOIRIE

MoUs opéronsg souds loutes les formes contractuelles el pour une gronde diversile de clenls
publics et prives; centres-villes, gore et neroporis, hépitoux, centre commerciaux, universite,
burenux, espoces de oisics el évenementiels. MNous réalisons de nouveoux progets, du
financement & lo conception  jusauh lo construction el Vexplototion de porkings en
superstructure ef souterrains. Nouws disposons egolement de foute ingenierie pouwr foire evoluer
ies porcs de stotionnement: anolyse des besons, conception, rénovation el sulvi des rovoux,
Maus prerons en chargg o mise en services des parkings, leur exploitation el leur entretisn,

Chez Indigo, nouws mettons un point d'hornewr & offrir & nos usagers une expérience de qualité
nosée sur nas piliers fondomentaux: occuell, maintenance, proprelé el sécurite, Loul en
developpant des services pour faciliter leur guotidien,

Plus gu'un lieu de stationnerment, le parking Indigo 2st imoging comme un pdle de services
services aux wehicules, oux ublisateurs, o lo mobilité et méme cux guartiers pour rendre
I'expérience client towjours plus satisfoisante

Four le stabionnement en voirie, nous conselllons b accompognons les collectivités dans lo
gestion de leur stotiornement sur voirie en proposant des services et des outils sur-mesure,
odoptés & leurs stratégies de mokilite. Contréle, mointenance, colizcie, conseil, accueil des

Riveralns: Mous apportons natre sovoir-foire et notre expertise pour repondre oux emeux de
Fluidificotion et dunomisation des centres ville en focilitant lo mobilité des usagers,

En matigre d'exploitation, nous proposons des équipements dernigre genération pour lo voirie
over des modes de paierment digitalisés pour une experience usoger plus fluide

1.3.2. MOBILITES DOUCES ET RECHARGES ELECTRIQUE

Faur Muidilier les déplacements el conlriower & une ville plus apoisée, INDIGD Toit de lo rmobilité
douce un axe de développement et d'occcompagnement dz ses clients, notamment, en favorisant
o protigue du vélo el en déplowanl des bornes de recharge pour véhicules gleclriques dons ses
lieux de stotionnerment. INDIGO imogine oinsi des offres innovantes et complémentaires mises
et teuvre dans les grondes wvilles du monde ; déploiemenl d'espoces de stationnement securises
ol services oour les vélos « Cyclopark =, partenarial ovec Bouygues Energies & Services el Electra
pour instollabion de borres de rechaorge pour véhicules éleclriques, mise en ploce de flotte de
velos pour les entreprises et solutions de vélos partones privatives ovec bornes de recharge et
de sécurisotion.. En compément, INDIGO est octionnoire de P'opérateur de mooilité portogée
Smovengo, en charge des Velib' de lo Metropele du Grond Faris,

Ville de Grasse
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1.3.3. DIGITAL ET EXPERIENCE CLIENT

INDIGo
Indigo Neo centralise et fusionne son savoir-faire digitol avec celui dindigo Group MO
pour offrir progressivement 6 ses clieats une expériznce compléte, enrichie et
optimale.

UN CONTEXTE : CITADINS, FUYONS |

Cons 'espril de ses nabilonts, [0 ville o cesse d'@tre 'endrait of il Foil bon vivre,

Les difficultés de circulation (et lo pollution gui enest une des conséguences) y participent
amplement, S la mabilité retrouveés post-COVID réconcilie 'outomaobiliste avec =o vaiture, elle
permel égolement de ronirmer o lomme entre e citodin et o ville

ndigo Neo, en harmonie avec le groupe INDIGQ, esl non pos tanl du cdlé de la voiture, gue du
cdié de lo ville. Une wille gu'elie oime et gu'elle weut rerdre oimabie 4@ rouveou & tous ses
Aokt

UNE MISSION : REDONNER GOUT A LA VILLE.

Refoire de la wille an endroit ol il foil bon wivre, en supprimont ceg temps morls dans nos
déplacements qui nous empéchen: de wvivre tout ce gu'elle o & offrir. Refoire de la ville 'erdroit
oo co Douge porce que porodoxalement on pedt & nouvenu s°y arréter,

INDIGO NEeO
B 2M
Parya ou ENIDDD ARkt g oo
+90 +465 000
oS 0T AT

Ville de Grasse
Deélagation du service public pour I'exploitation des porcs de stationnement en ouvrage
Compte rendu d'activite 2023



Accusé de réception en préfecture
006-210600698-20240924-2024-144-DE

Date de réception préfecture : 25/09/2024

1.4. NOTRE RAISON D'ETRE

(Tl ]le2e]
Nnec

MNotre
roison d'étre

CREATEUR
D'ESPACE

POUR UNE VILLE
APAISEE EN
MOUVEMENT
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1.5. NOS ENGAGEMENTS RSE
1.5.1. ENVIRONNEMENT

En tant gue partenacire des territoires et acteur de lo mobilite, INDIGD prend en consideroion
I'irmpact ervironnemesntal el socal de son octivicd, Trés 1o, e groupe o odoplé une slroltégie RSE,
deverue strolégie ESG, préparant lintégration des nouvelles normes européennes ol sens de lo
directive du 5 jonvier 2023, dite CSRD,

foeint s FRATHL DECENT " VLIS T ]3 MESURIS RELAINES

T CROIEEAREE Lot LA LUTTE TR
TCONOMOE [RIRABLES 1ES CHRHGEVENTS

g M Je o

En outre, INDIGD contribue activernent o quatre des dix-sept ohiectifs de développement durable
des Malions Unies. A linstar de sa roison d'Blre © « créateur dlespace pour une ville apaisée en
mouvemnent @, INDIGO apoorte, gréce & ses activitds, un meilleur éguilibre entre 2mpreinte
environnementale, codt de déplocement, gualité de vie des villes et confort des hobicants, Dons
le droit fil des Accords de Poris sur e climat, le groupe s'est engoge en 2021 0 réduire et
comperselr ses émissions de gaz o elfel de serre o troavers le plar Go for climate, avec un objzctif
de neutralité corbone sur ses scopes 1 et 2 & horizon 2025,

¥ B/ Y% dess parkings INDIGO equipes d'éciairoge basse consommation

¥ B2 ME inveslis pour Vinstollotion de bornes de rechorge pour wehicules électrigues

v a4 Cuclopark instollés dons les parkings INCIGD

1.5.2. GO FOR CLIMATE CHANGE

Al de communiguer sur ses enigogements en faveur de l'envirannerment el présenter son plan
d'entreprise « GO for Climate », INDIGO lonce une compogne interne et externe et offiche ses
ombitions de neutrolité corbone & harizon 2025

INDIGD Group s'engoge fortement paur lenvironnement, en partont du cadre des Accords de
Foris et du concepl de neutrolité carbone,

GO FOR CLIMATE EN UN CLIN D'CEIL

T — e R R I T AN ARSI S AT LI 1 s stizes
-_HW : | 'E o, e =) 1. _%g‘_ s e ALl i .
; A 0%
[d [hg 153 =
05 COMPEHSER
OI REDLIRE ﬂf ACCOMPAGHER 09 CREER m INFLUEMCER | g souhenand des progels
rfei Ermgarenhe la transiticon vers las TR au sain de nohe wesand B prdserves
carbone maobslités douces des patkings Eonaysime nialre glandde

MESURER MOTRE EMPREINTE CARBONE

DEs 2025, nous visons lo neutralité carbone de ce sur guoi nous avons une prise directe ;
s« SuUr nos émissions directes correspordont gux énergies fossiles consomimées dons e
cadre de nos operations (vehicules de services, chouffage..;
« SUr nos emissions énergétiques passont por 'achaot délectricité, le plus gros posle élant
I'ecloiroge de nos porkings.
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Ensuite, nous avors pour ambition de contréler tout ce que 'on peut émeltre indirecternent |
nos achols opérationnels, nos investissements, nos deplocements professonnels st domicile-
trovail, les emissions de nos clisnts au sein des parcs gic.

1.5.3. LA FONDATION INDIGO

Le Groupe est un mecene engoge depuis de rnombreuses annges et soutient des octions ol
service de intérél géndral ou coeur de ses erriloires, Associations, sites cullurels, slructures
sportives, gvénements., e Groupe propose son soubien sous différentes formes comme le don
de droits de statonnement en porking, le don finoncier ou encore e don de wisioilité {offiches,
messoges radio.). Afin de gogner en cohérence et renforcer ses engogements dans [es
territoires, le Grodpe o créd en 2022 In Fondaotion INCIGO. Abrilés par lo Fondation de Fronce, elle
0 pour mssion dogir pour une ville plus solidoire, plus ogréehle et pius durable daons plusieurs
domaines

Le sporl et la solidorité, en accormpognant des projets qui

v Suppdient sur lo protigue et les wvoleurs du sport pour fovorser ‘éponouissement,
I'insertion et lo création de lien social ;

'  Renforcent les solidarités de proximizeé et luttent contre exclusion en wille.

Lo culture gt le patrimoineg, en encourageont la creation et le développement de projets gui visent
& présesver, Folre vivre el metlre en valeur e palrimoire locol, cullurel (malériel ouw immaotériel)
el naturel, gqui forge Sdentité des territoires, Lo Fondoton INDIGO s‘appuie sur I'engogement
nistorigue d'INDIGD ou service des villes el incarne |o roison d'élre du groupe « Crénteur d'espoce
oour Lne ville agpaisée en mouvement =

Veritoole outil dengagement des éguipes INCIGC, la Fondation INDIGD soJlient uniguerment des
projels proposés par ses colloboratrices et ses coliaborateurs

Un comité exécutif o élé mis en place pour orienter lo strotégie de o Fondotion INDIGO et
selectionner les projsts scutenus insi gue les montonts des dons ollovés. || comprend deux
personnalités guolifides dons ses gronds dormoines dintervention (Sport, culture e patrimoing)

En deécembre 2023, lo Fondation INCIGO o déjd donng 250 000€ au coeur des terriloires. Elle opére
dans 4 poys, 20 villes et soutient 24 prajets.

1.5.4. LA NOTATION EXTRA FINANCIERE

| 'ogence de notaton extro-fnoncigre Sustoinalytics, un eoder mondiol dans l'analyse des
Fisgues Environnementaux, Socaux el de Gouvernonce (ESG), a eslime en novemnbre 2022 que
le Groupe presentoic un o« fatble risque» de subir des impacts finonciers lies aux focteurs ESG.
L'évaluation prend en compte les risques E5C spécifigues ou secteur d'octivité des entreprises
evaluées et comment entreprise gire ces risgues. indigo s'est wu altribug une nole de 16,6,

ESG Risk Ratlng | cowmrenae (€0 Ranking

iadunlryy Urvus (V) = ksl v
1 6 Low Commenlal Servives 15000 ot ais
. Risk
reictns [ Ml—hhﬂ- 2327 ot ol v

Lawd Fuil Lipsduir: aw 18, 2023 i)
Lani Upsdir Bpe 13, 2031 {5}
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1.6. LES PRINCIPAUX ENJEUX D'INDIGO
1.6.1. L'HUMAIN AU CCEUR D'INDIGO

Les modaltes pedogogigues sont auss) variees que e troining, des mises en situation et un
mixte entrg e-learning et présentiel Le Compus Indigo organise depuis 2070 un dispositif de
Formotion originol dipldmanrt alliant YAE (Volidation des Acguis de 'Expérience) et farmation en
olternonce ofin d'accompagner ses colloboroteurs aux premiers Certificats de Gualification
Professionnelle des métiers du stationnemen:, Cet engogement dindigo répond & une double
lciginue de walarisolion el de fidélisntion des colloboroteurs, rmois owssi de développement des
compétences pour acorottre la performance opérationnelie.

Afine de wvalariser nos éguipes el les méliers du slotionnermenl, nous réolisons une série de
portraits représentatifs de nos fonctions terrain, Celle-ci remplit plusieurs objectifs, o lo fois
internes (diffusion sur Inwego (site intranet diNDIGO, sur le parcours d'accuell des nouveoux
arrivonts.) maois oussi de morgue emplowsos (Linkeding ploteformes d'emolois, rubricue carrigre
du site corporate..).

1.6.2. LE CAMPUS INDIGO

Les calloboroteurs beneficient des
lewur arrivee e loul au ‘ong de leur
carriere d'un occompagnemeant oux
besoins de nos metiers el o lo prise
eri main des nouwveoux outils de
'entreprise. Indigo concoit el orgon se
des formations outowr des activités

propres (]9 metiers du
stotionnement,
Gualité de service, propreté, relotion
client, securite, managenent - ;
d'équipe. pour assurer un service Ea M ‘
exermnploire, Indiga innave et investit Index de I'6gallté Campus INDIGO Programmes BH
continuellement darns [a farmatiaon de prefessionnelle Fuzar hoor oa loemation Internes

' En 2000 wr e, st da S nm ditieanta Haie Famoar de ualtcation
SES EQUipes expertes i PP el g
stationnement qui woient ainsi iewr | 10a

porcours professionnel enrichi,

Les programmes permettent de consciider |25 sovoirs de bose acguis par Fexpérience Loul en
donnant occés & des cycles gualifionts.
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1.7. ENGAGEMENTS SOCIAUX & SOCIETAUX

1.7.1. FAVORISER L'INSERTION DES PERSONNES EN SITUATION
D'HANDICAP

Me

Cepuis 2027, Indigo o lancé une compogne de prevention et de sensibilisotion sur le handicap au
crovvall

Le groupe trovaoille & Voméliorolion de lo prise en compte des trovoilleurs hondicopés. |l
atcompagne notamment ses salories handicapes dans [eurs demarches de Reconnaissonce de
o Gualitd de Trovoilledr Hondicoog (ROTHY el leur renowvellemenl,

Aussi en partenaoriob avec I'Associotion de Gestion du Fond pour 'Inserticn Professionnelle des
personnes Hondicopées (AGEFIPH] et o développé une politique d'occuell de stoginires hond capes
sur des fonctions d'Agent d'Exploitation. Notomiment lors de la journée du DUSDAY qui a lieu lors
de lo Semoine europgenne pour 'emplol des personnegs handicooses

En 2020 ‘e taux d'emplol des personnes en situation d'hondicop étoit de 274% [contre 243 ern
2021}

1.7.2. LUTTER CONTRE LE HARCELEMENT

INDIGD o mis en plus clusieurs outils pous lUtter contre les différentes formes de horcélement,
Deux réfdrents harcélements pour le groupe onk élé nommés, Une Tarmation E-learning est
disponible, Ur offichoge dons les locowx o ouss) 8 folt,

1.7.3. DEVELOPPER LA MIXITE

En 2021, INDIGD s'est fixé Iobjectif d'atteindre auw moins 25 % d'effectifs féminins en 2025, dans
lo plupart des poys il en comptolt alors 22,4 % En 2027, INDIGO déposse ses objectifs, aoveo plus
de 26 % notomment, gréce au rachat de Parebem au Brésil. A présent, chogue filinle du groupe
doit se rapprocher des 25 %. A ce titre, lo carmmpagne Womenaindigo promeut les métiers du
statichnerment ouprés des fermimes en donnant la parole oux collaboratrices du groupe, D'oprés
une enguete interme realisee en France en 2022, 87 % des salariees recommuondercient INDIGO
camime employeur & vne aulre fermme, dons lewr entourage
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2.1. FICHE D'IDENTITE

Lawille de Grosse o canclu un conbral de délégolion de service public pour l'exploitotion des parcs
Honare Cresp, Lo Foux et Hatel de wille Cothédrale,

Signolure du contral @ 01/05/1986
Cehdéonce du contrat ; 30/04/20446
Cate du derner gwenant | 04/11/2019 {avenant n°21)

Socéte tituloire du control @ Indige Infra
Socigté exploitonte | Indigo Park

Z2.1.1. VO§ INTERLOCUTELURS
2.1.1.1. PILOTES DE LA RELATION COMMERCIALE

PIERRE BONNABAUD - DIRECTEUR REGIONAL

Responsobles de o région Sud-Est, Plerre BONNABAUD trovoilles en étroite colloborotion owver |e
Directewr de Secletr gui, lui, vellle & lo bonne application de lo politique qualité el commerciole
d'Indigo, entretiennent des relations réguligres avec e client et cide son équipe sur le terroin o
déployer les offres comimerciales.

FPIERRE GERAUD - DIRECTEUR DE SECTEUR

Il g&re la relotion cortractuelle el lexploitation des porcs el voiries sous control et ossure le
développement du secteur en privilégiont les relotions externes avec nos interlocuteurs locoux
0 SO0

¢ Flote ochivitg du secteur Proverce cote d'ozur &n supervisant les resultots finarciers
fcontréle des flux finonciers, gestion budgéloire des frois de foncltionnemenl el des
nvestissements) et lo réolisation des controts,

s ldeatife les produits et services o développer dons le codre d'actions commercales sur le
secteur,

o DGEre les moyens humoing, motérels et techniques (trovaux courants de rénovaolion,
grondes rénovations, efc) necessaires & l'exploitation dons le respect des normes et
réglementationg en viguedr ;

» Estwvolre interlocuteur au guotidien dans les relations ovec, porlenaires locowsx, les services
support d° INDIGO et est force de praposition, parficipe a la défimition et gorartit lo mise en
opplication de lo politique d'exploilalion de lo Direction Régionale.
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2.1.1.2. PILOTES DE LA PERFORMANCE OPERATIONNELLE

SEBASTIEN DELVAUX - RESPONSABLE DE DISTRICT

Souws o responsaoilité du Directeur de Secteur, Sébastien DELVALUX gére 'exploitotion des parcs
et wvoiries sous contrab et assure e developpement du district en privilégiont les relations
exlernes ovec nos nterlocuteurs locoux G savoir, assure aupres des interlocuteurs et portenaires
locoux une regprésentation el des liens privi'égiés ou guolidien, un rale de conseil ou d'ossistance.

EDDY FENNIRI - RESPONSABLE DE SITE

I gére et veille & I'exploitotion des porcs de stationnement en owvirage de lo ville de Grosse, sous
lo responsooilicéd du Responsable de District

| fail o relation over son éguipe, pour |o 7se 2n place des nouveles direclives instourées por

2.1.2. LA BOUTIQUE
Lo boutigue INDIGD esl située ou porking Honorg Cresp
Farking Honaré Cresp
17 Boulewvard Frogonard

06130 GRASSE

Horoires d'ouverture de lo Boutique
Du lundi ou Vendredi de 10R00 & 12h00

Yille de Grasse
Dé&legation du service public pour |'exploitation des parcs de stalionnement en ouvrage
Compte rendu d'activite 2023
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Accusé de réception en préfecture
006-210600698-20240924-2024-144-DE
Date de télétransmission : 25/09/2024

3.1.  PARC LA FOUX
3.1.1. DESCRIPTIF

L
Niveaux 3
| Ploces 200
PMR &
| Covoituroge 0
BRVE/IRVE 0
Famil'e _ o
En amodiation | 0
Cuclopark o
Peage . Orbility.
Coisse 1

Moyens de poiements: Carte bancaoire, Especes, Liber'T, Totol GR, AMEX, Application INDIGO,
rternet

Motre politigue vise & limites au moximun lo durée entre l'entrée piégtonne ef [o sortie véhicule
du parc, en proposont de nombreux moyens de poiement & la cliertéle noraire et en simplifiont
& minima les démarches pour souscrire, payer ou resilier un abonnement,

Ville de Grosse
Délégation du service public pour 'exploitation des parcs de stationnement en ouvrage
Compte rendu d'activite 2023



Accusé de réception en préfecture
006-210600698-20240924-2024-144-DE
Date de télétransmission : 25/09/2024

Date de réception préfecture : 25/09/2024

3.1.2. TARIFICATION

Temps en minutes Tarlf en vigueur Temps en minutes Tarlt en vigueur
15 rrinud es | Q.00 € | F heures @ 70E
30 minutes | 0.00 € 7his FR0E
45 minules 1.00 € 7ha3b 1010 €
| heure 120 € fhds | 10,30 €
hl3 280 € 8 heures | 10,50 €
130 230 € . Bh15s 10.70€
I hds | 380€ &0 | 15,90 €
2 heures | 430€ Bri45 | 11.10€
2h15 | 470 € 2 heures 11::30°€
Zhan | 510 € | his 11.50 €
2hds | 5508 | Zhab | 1170 €
3 heures | 590 € Fh4s _ 11570 €
ahls | &20 € [0 heores | (200 €
; 3ha3n | &.50° € | 10R15 | 1230 €
3hd5 L80€ | 1Ch3b | 12.30 €
4 hieures T 0E . | Dk 5 F2.40.€
dnl 5 740 € . | 11 heures 12,50 €
45730 | FA0E | 11h15 12.60 €
4h4a5 | Fene | | T30 12.70€
5 heures Bl0€ | 11h45 | 12.80&
Ehls B.30 € 12 heures | 12,590 €
5h3E0 | 8.50 € |2k & 24h | [2.90 €
Shas | B.70 £ | Ticket perdu | 1290 €
& hieures 8.90€ | | Forfall seireés 19h & &h 2.00
ahls A0 € |
| 630 FRCIBES
Abd 5 | Qo0 E

Ville de Grasse
Delegation du service public pour 'exploitation des parcs de stationnement en ocuvrage
Compte rendu d'activite 2023



INDIGO

Abonnement permanent
tdensue| 24h /24 et 77
Trimestriel 2424 et 7]/7
tansie! Molo
rersue nuil et wesk-eng
Trimestriel nuit et week-end
Aanuel nuil el week-end

Annuel mensualisé moto

Ville de Grasse

Accusé de réception en préfecture
006-210600698-20240924-2024-144-DE
Date de télétransmission : 25/09/2024
Date de réception préfecture : 25/09/2024

a8, 20
258,00 €
57.00€
S0.00€
140,70 &
53550 €

45.50€

Délégation du service public pour "'exploitation des parcs de stationnement en ouvrage
Compte rendu d'activite 2023



Accusé de réception en préfecture
006-210600698-20240924-2024-144-DE
Date de télétransmission : 25/09/2024

3.2. OPERATIONS COMMERCIALES

Cu 25 coul w30 septembre, nows avons lancé une compagre de renlrée avec 2 abjeclifs

Lir objectif d'ACQUISITION permettont d'ocgueénr de nouveoux obonrgs en foisant lo promation
du tarif annuel mensualisé por rapport au tarif mensoe!,

Un objectif de CONVERSION permettant de convertir nos abonngs actuels & INDIGO Neo en
proposonl e torl d'obonnement e plus intéressant

Mous ovons reolisé celle opération sans promobiorn sur les Lerils en vigueur avec e méme succés
que les precedentes opérations.

AVEC Seld
ABONNEZ-VOUs

A L'ANNEE, TOUS V0§
PAYEZ AU MOIS, STATIONNEMENTS
STATIONNEZ DANS UNE

A VOLONTE. | SEULE APPLI.
Eacli ranirén |

jusqu’a

60 jours

offerts”

wAETE 1NDIGO |

Yille de Grasse
Deélegation du service public pour 'exploitation des pares de stationnement en cuvrage
Compte rendu d activite 2023



Accusé de réception en préfecture
006-210600698-20240924-2024-144-DE
Date de télétransmission : 25/09/2024

Date de réception préfecture : 25/09/2024
3.3. VANDALISME

Durant l'année 2023, nous ovons eu & déplorer quelgues octes de vandalismes

| s'ogit principolernent de portes piélonnes el extinctaurs gui ont élé vondalisées dons le pare
SOMS QUELINE raison,

gs raporations el remmplacement de ces équipements ont &8 pris en charge par INDIGC,
Ces dégrodations ont ousst ed llew sur différents gouwpements des porcs de o ville de Grasse,
tel gue des borrigres de oéoge dons le codre de froudes ou des partes d'oceés lors de lenlolives
dintrusion
Des deépits de plointe onl éle déposés auprés des services de police lorsquii! était possible
dicentifier un tiers responsable,
Ce nambreux tags sont égolement et molheureuserment Lrés souvent constalés dans le pore Lo
Fous et nos éguipes sont mobilisées quaotidiennerment sur le sujet

Ville de Grasse
Délégation du service public pour 'exploitation des parcs de stationnement en cuvrage
Compte rendu d'activite 2023
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INDIGO

4.1.

MAINTENANCE

4.1.1. MAINTENANCE PARC LA FOUX

Accusé de réception en préfecture
006-210600698-20240924-2024-144-DE
Date de télétransmission : 25/09/2024
Date de réception préfecture : 25/09/2024

Equipements Descriptif Maintenance
Margue Drbility Controt de maintenonce Oui
Modéle Périodicite Trimestrielle
Borne d'entrée 1
Borne de sortie 1
Coisse automatigue 1
Péoge ;
Barrigres 2
Coisse monuellz o
Lecteur véhicule nuit 2
Lecteur piétan 2
Unité centrole de 1
gestion
: Margue Commentd Contrat de mointenonce oui
Interphonie
Modéle GEZ00D Férindicicé Trimestrielle
Margue HIE Wision Controt de mointenonce oul
Vidéosurveillance Coméros n
Enreglstreur 1
Margue ESSER Contrat de maointenonce Oui
Détection Incendie HModele CHMS| SENSES CE Périndicite semestrielle
Wb de déclencheurs )
HUEBB
manuels 8 qul 3
Nombre 15 Conkrak de mointenance owi
Extincteurs N
Tupe Foudre Fériodicité Annuelle
Gui EUROFEL)
Margue Contrat de mointenonce o
| Pompes de relevage i
" g MW 2 Périndicité semestrielle
i SARP
Marque MIOME Cantrat de maintenance Oui
Portes
Automatigues Mb 7 Périodicite Semestrielle
Sl KON[-:

Ville de Grasse

Delegation du service public pour "'exploilation das parcs de stationnement en ouvrage

Compte rendu d'activite 2023




Accusé de réception en préfecture
006-210600698-20240924-2024-144-DE

Date de réception préfecture : 25/09/2024

Date de télétransmission : 25/09/2024
4,2. TRAVAUX

4.2.1. TRAVAUX PARC LA FOUX

- Reprise fissure el peinture local EDOF : 1860,00£
Remplacement cogue Pentrée + signolélioue 1747, 00€
Reprise bordure sol niveau 7, 1595,00€

- Remplacement porte coupe-feu niveoud 1: 3965,00€

- Creotion rokinets d'eoux dons les étages: 1342,00€

- Remplacement. pompe de relevoges : 4400,00£

Ville de Grasse
Delegation du service public pour I'exploitation des parcs de stationnement en ocuvrage
Compte rendu d'activité 2023
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Accusé de réception en préfecture
006-210600698-20240924-2024-144-DE
Date de télétransmission : 25/09/2024

5.1, L'ORGANISATION LOCALE

&fin d'opporter un service de guolité et nomogéns sur les parkings en gestion Nous ovans mis
er place une orgonisation permettonl de ~eépondre & 3 exigences principales

L'entretien des ouyrages et des equipements
L'ocouel des clients
Lo gestian des flux financiers

Afin d'otteindre ces exipences, I'exploitation beneficie d'un encodrement gualifie:

Ur Responsoble de District, en charge d'ossurer sur le terrain o relation ovec lo collectiviteé, de
piloter les eéquipes, de contrfiler les sxploitotions et dassurer le suivi budggtaire et e
développement des contrals,

Un Responsoole de sites, en charge d'ossurer sur le terroin la relation avec lo collectvité, de
piloter les équipes, de contriler les expioitotions et d'ossurer B suivi budgetore st e
développement des controls

En chorge egolement d'ossurer lg maintenance et Fentretien des ouvroges, le management des
gquipes de Lerrain, 2t le suivi des prestaloires el fournisseurs.

Lin Technicien d'exploitation, en chorge d'ossurer o muointenance el I'entretien des ocuvrages, |e
manogement des 2oupes de terrain ovec pous mission de ploter o commerciolsation des
abonnements sur les points de venle el en ligne, d'ossurer e suivi des demondes et réclamaotions
clients, et de monoger les eguipes en chorge de 'ocouell,

Dewx Agents d'exploitotion, over pour mission de gerer Pensemble des Flux

1 Agent dexpoitation dedie au nettoyoge des parcs

Sébastien DELVAUX

sable de District

1 Manuel ROUFFIA / Mohamed AIT-
g Loetitio RUIZ TASTIFT

b N L

= exploitations Agent de nettoyage
=

o i

—— —‘I’_‘:| [

i

=)

)

A

e :

il il

] x =0

A e Lo

= p g
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o
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Accusé de réception en préfecture
006-210600698-20240924-2024-144-DE
Date de télétransmission : 25/09/2024

Date de réception préfecture : 25/09/2024

5.1.1. FORMATION DE NOS COLLABORATEURS

AU cours de 'annés 2023, plusieurs de ros colloboratedrs onl pu pénéficier de formaotian, oussi
bien en presentigl gu'en distonciel

Les modalilés pedogomgiques sant aussi variges gue le braining, des mises en silualtion el un
mixte entro e-learning et orésentiel,

Sur les parcs de Grasse, 2 callaborateurs ont été formes en 2023,

Collaborateurs Formation
ROUFFIA Manuel ' Agert d'exploitonion  Sécurite incendie

Agent d'exploitation Gérer les situations de
conflics
~TASTIF IMe Egenit de netloynge Aceveil handicapes
Agent de nettoyoge Agressions et violences

Ville de Grasse
Délégation du service public pour |'exploitation des parcs de stationnemeant en ouvrage
Caompte rendu d'activité 2023



Accusé de réception en préfecture
006-210600698-20240924-2024-144-DE
Date de télétransmission : 25/09/2024

Date de réception préfecture : 25/09/2024

5.2. SERVICE DE TELE-OPERATION ET D'ASSISTANCE

L'ensembie des porkings dispose par ailieurs d'éguipements fechinigues impartonts afin de nous
oerrnellre d'assurer lo sécurite des personnes et des biens 2347 el 24h/24 groce ou 5.4 E (Sysléeme
d'Aide o PExploitation),

Alnsi ensemale des olormes incendies, effroction, pompes de relevoge, résecu, coupure
glectrigus, ete., ont été conpecides & notre SAE ef sont accessibles localement sur chague
parking, o distonce depuis lo BLI ou depuis notre centre national de téle-opeération situé o la
Defense,

De méme lo vidéoprotection o été renforcée sur
l'ensemble des parkings ofin de réduire le délai
dintervention  en cos dincdent  (effroction,
incendie,),

L'ensemale des points  doppels, &n coisse
automotigue, en borne de sortie, aux Espoces
accuell sont égolement connecteés ou SAE afin de
permetire ou client d'ovaoir ropidement une
réponse o toute demonde,

Ln  systéme  doppel  général  diffuse  sul
'ensermble des porkings un messone vio les
holts porleurs gul permet de contocier le personnel n ronde injoignotle par smmartphone,

LE CENTRE MNATIONAL DE TELE-OPERATION ET D" ASSISTANCE [CNTO}, UNE EXCLUSIVITE INDIGO ISSUE
DE 54 DEMARCHE INMOWATION, GARANTIT UNE SECURITE mMAXIMALE DES CLIENTS.

Ce systéme global d'oide & 'exploitation se bose sur une technologie exclusive de gestion et de
surveilloncs des porkings, Lo vidéosurvelllonce et llinterphonie permettent oux lElEopéroteurs,
en allernonce aves les éouipes exploitaontes, de répondre en termps réel aux attentes du client
final & rimporte guelle étope de son parcowrs (outomobiliste ou peéton),

Le CHTC assure, guel gu'il arrive, le lien entre le client et 'exploitant, pour une securite maoximum

Ville de Grasse
Délégation du service public pour 'exploitation des parcs de stationnement en ouvrage
Compte rendu d'activite 2023



Accusé de réception en préfecture
006-210600698-20240924-2024-144-DE
Date de télétransmission : 25/09/2024

5.3. SERVICE RELATION CLIENTS

Les clienls onl oujourd'hul Phobilude et le bescin égitime de s'exprimer, de PR
guestionner et de commenter en ligne les prestalions proposées. Pespirisnes chink
Four encourager cette relaticr, source diinspiration el d'évolution des produits et
services, (o sociéte INDIGD s'est dotée d'un service de Relotion Client Interne
s'appuyont sur plusieurs conoux de communicotion,

TIATELTINT L BAAS S L ALMLALLE B | BARLIEH]

Motre Roison d'étre . « Créatewr diespoce nour ung ville opoisé en mouvement »,
Cette wision doit guider notre ocction ou guotidien et oriente o strogtégie de
l'entreprise sur le long terme, Elle engoge pleinermnent le groups INDIGE en tant
guocteur de la ville de demain.C'esl pour cela gu'en PO22 INDIGD mets un ploce lo T —
campagre « Promesse client » Un E-leorning aocessible 6 tous, des offichoges

. sl

)P MON CLIENT INDIGO

JENTRETIENS un parking AGREABLE et
RASSURANT
Je MAINTIENS les EQUIPEMENTS en parfait état de
FONCTIONNEMEMNT

FACCOMPAGNE les nouvelles MOBILITES et les
ECO-GESTES

JECOUTE rmon CLIENT et lul apporte une
ASSISTANCE PERSOMNALISEE -

Des gueslionnaires soltisfoctions clients videos témoignoges de nos clients sont utilises lors des
réunions internes pour améliorer lo qualilé de nos services.

NOS CLIENTS PEUVENT EN EFFET NOUS CONTACTER PAR ;

e« Courrier: INDIGD - 1 Place des Degrés - TSA 43214 — 92919 La Défense Cedox

« Mol service clientsagroup-Indigocom

«  Téléphone: 3 B1026 3000 du lundi au samedi de 0%h & 200

« Directernent par formuloire depuis e site web Froporkindigo.com ou depuis 'apglication
rmobile

Ville de Grasse
Délegation du service public pour I'exploitation des parcs de stationnement en ouvrage
Compte rendu o' activité 2023



INDIGO

5.3.1. RELATION CLIENTS PARC LA FOUX

Lepriare Lo Four o, pour lognnee 2023 a et l'ockbjet de 110

O demondss.

Ville de Grasse

Accusé de réception en préfecture
006-210600698-20240924-2024-144-DE
Date de télétransmission : 25/09/2024
Date de réception préfecture : 25/09/2024
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Accusé de réception en préfecture
006-210600698-20240924-2024-144-DE
Date de télétransmission : 25/09/2024

Date de réception préfecture : 25/09/2024

5.4, LA QUALITE DE SERVICE CHEZ INDIGO : UNE
PRIORITE ABSOLUE

Depuis plusiedrs annges, Indigo s'engoge en loute Lransoorence 0 foire progresser o guolité de
service ou sein de ses porkings el dans sa relation client, Celte démaorche s'articule outour de
gqualre critéres clés gui perrrettent d'eblenis une vision & 360° de o guolité

1. LA QUALITE DU PARCOURS CLIENT

AUTOCONTROLE ET EVMALUATION RIGOUREUSE

Deux visites mystére par on, réalisées par un orgarisme indépendant, anclysent chague élope
du parcours client, en voiture et o pied, dons chogue parking, Ure gril'e d'onolyse précise permel
d'évaluer I'ensemale das points de contact, de I'entrés o lo sartie, en passanl par les zones de
circulation, les places de stationnement, les oscenseurs, les barnes de rechorge el les points de
venle,

SUIVIET AMELIORATION CONTINUE
Les rapporis deétoiliés de ces wisites servent de oose oux égquioss pour identifier les points
d'ameliorotion et metire en ploce des octions correctives concretes

£ LA VOIX BU CLIENT

L'ECOUTE ATTENTIVE DES AVIS

Indico cccorde une gronde importonce aux ovis des clients exprimes sur Google, Chague
commentaire est systématiguement onalysg et recoit une réponse personralises du service
client en colloboration ovec 'énuipe du porking concernég,

PRISE EN COMPTE DES REMARQUES
Les remaorgues et suggestions des clients sont étudiées ovec attention par 'éguipe locale, gui
s'engoge o opporter les solutions adéquotes pour ameliorer "expérience clignl

3, LA QUALITE DE LA RELATION CLIENT

EVALUATION RIGOUREUSE ET INDEPENDANTE
Deux oppels et deux maoilings muystére par an, réolisés por un orgonisme externe, evoluenl lo
gualite du troitement des demandes clients dans chague boutique Indigo

SUIVI ET ACTIONS CORRECTIVES
Les résultats de ces audits font 'objet de rapports transmis aux equipes, permettant d'identifier
les points d'omélioration et de mettre en ploce des actions correctives,

4, L& SATISFACTION CLIENT AU CCEUR DE LA -STRATEGIE

CENTRALISATION ET ANALYSE DES DEMANDES
Chagle demonde client, quel que soit 12 conol d'entrée {email, téléphone, rendez-vous, application
mokile, résecux socioux), est trocge ef centrolizée dons un outil dédie,

ENQUETE DE SATISFACTION SYSTEMATIQUE
Apres chogue lroilement de demonde, e client regot une engquéte de satsfaction iUl permettont
d'évaluer lo guolité de |lo prise en chorge et de formuler ses commentaires.

Ville de Graosse
Délegation du service public pour 'exploifation des parcs de stationnement en cuvrage
Compte rendu d'actlivité 2023



Accusé de réception en préfecture
006-210600698-20240924-2024-144-DE
Date de télétransmission : 25/09/2024

Date de réception préfecture : 25/09/2024

REACTIITE ET AMELICRATION COMTINUE
Les remorgues des clents sont analysées guotidiennement por I'éguipe locole, gui s'engoge &
apporker ges reponses corcretes et g omeliorer conbnuellerment lo satisfoction chent

EVALUATION GLOBALE ET PLANS D'ACTION

Chogue critére est note pour eftablir ure note qualizé olokbale permettont de comparer chonue
porking et d'évaluer son évolulion. Celle évaluotion est présentée deux Mois por on & lo direction
et des formotions odoptés,

2erérole pour définir des plans c'oction, des Investissements

INTEGRATIOM A LA REMUNERATION
Il est impartont de souligner gue lo gualité de service est un élément central de la rérmunération
voriohle ce cnogue mandger & fous [2s niveoux de 'entreprise,

COMCLUSION

Er s'engageant resolument dons une démarche d'amélioration continue de lo gualité de service,
Indigo s'ellirme cormme un acteur de référence dans le domoine du stationnement, soucieus de
réepondre aux ottentes et de gorontir la sotisfoction de ses clients

INDIGO () ORPHEE

AUDIT MYSTERE 2023

Parking : La Foux_60104
Votre Score Global

G 2022V1: /100 Q
2022v2: /100

2023V1: 874/ 100

W 2025 vaguel

pr—

ful i 55,9
(A s W
> il
t%_-,;;_-. J

EM W ITURE [=TT™E mr—lmu-:hp TR '51 pilpu- Alldai de crpcldtisn  Admpad d'Betds i plice s
Promban M ranedd danirie bl s amna deds SLalRi rR TN
etages|

B 023 Vagual

04,5 757 B1.5
Merorsdamon femedrigevers b prands b Dans 'sscenseur s bousique Les boflaties Irkerghosie -
wihicule % sore pitans escallers accesshies aw  Pamsege en calise

pablc
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Accusé de réception en préfecture
006-210600698-20240924-2024-144-DE
Date de télétransmission : 25/09/2024

3.9. LESSERVICES
5.5.1. SOUSCRIPTION PAR INTERNET

INDIGO propose & ses clients de souscrire ou renowveler lewr abonnement de stationnement en
ligne, Sur le site Internet https//frirdigensofr/, I'espoce obonné permer & chogue client, en
guelnues chos, de créer, consuller, 2diter ses factures et gérer son compie. Cette innovotion crée
plus de souplesse dars o gestion de son comple el offre ninsi Un goin de lemps important,
Le site INDIGE foit I'objet d'évolutions régulieres permettant de s'odopter o Ltous les besoins,

Abonmneminni

| Mols Flexigo

Crarée oie siatiornarmen Crurée g sisthannement : . Duréede statinnnermiens : Cante o staibnnement :
Tmols 3 mals 2 mats Libre
- Peismeant unique lors de s aemaEnt e orsde b . Palenient urigue s oe s Engagement 3 mls
Uik kn soumcription souscripiion
Créibvermnenis mensuc
autsmatigues

5.5.2. INDIGO NEO

INDIGO Meo; est lolere applicatlon gui permel de pereficier de 'ocods « mains lires
s dons ‘es porcs de stationnement INCIGO, ordce & lo technotogie de lecture de
plogue, de poder sor stotonnement & Povance, de slotionnes & lo demonde ou
encorg de souscrire et gérer ses obonrerments. En voirie elle offre lo oossibilité de
pager et renouveler son stobionnement de focon demoterolises, sans prise de ’
ticket oux korodoteurs el de réoliser ses démarches de souscriptions. Elle ineLes
s'odresse oussi bien oux wisiteurs gu'oux reésidents el professionnets, en '
proposonl tous les tarifs disponibles dons chague ville,

Cette nouvelle plateforme INDIGD MNeo wviendra s'enrichir de
novvelles fonclionnolités ou service de o Ville de Hanlleur el de
rios clents @ Poccessioilité ot la réservation des bormes de
rechaorge electrigues de nos porkings, le stationnement velo securise dans nos
Cyclopork, les solutions oour les professionnels et gestionnoires dae flottes
dentreprises.. pour une mobilicé toujours plus simple et plus facile,

Le service esl 100% mobile,
‘usoger doit commencer par . Lot toutins
cglechorger lapplicotion smortphone sur 105 ou niod _"E:;}:EI;
Android. Une lois son cample crég, il peut activer

o géolocolisation  pour Poider 4 trouwver
l'emplocement de son stotionnement, sinan, | B : =]
peul wiiliser lo barre de recherche pour entrer son
ndresse,

E8n tickel da parking

Ville de Grosse
Délégation du service public pour I'exploitation des parcs de stationnement en ouvrage
Compte rendu d'activité 2023



Accusé de réception en préfecture
006-210600698-20240924-2024-144-DE
Date de télétransmission : 25/09/2024

Date de réception préfecture : 25/09/2024

5.5.3. SERVICE DE PROXIMITE

RADIO INDIGO

Rodio INDIGD est o rodio diffusée 24h/24 dans nos porkings. Produile par des professionnels de
lo radio, elle informe et occompogne les clients lors de leurs possages dons les porkings.

Rodio INDIGD propose une prograommalion musicole ocdoplée el diffuse des rmessoges
d'informations locoles créant un veritable lien ovec ses auditeurs, Les clients peuvent entendre
des messoges sur les services proposes, des informobions prolioues (éphémérides.), des
messoges dintérét collectif, ainsi que les annonces d'éveénements & venir dans lo ville,

IONE DEUX ROUES MOTORISEES

Groce O ses sysiémes de peogs performants, INDIGO détecte les deux roues en entrée ef en
sortie ofin de leur proposer une tarification adoptée et allroctive.

&L 5N de nos porcs, Nous grévolons des zones cloirement dédiges oux deux rouss maotorisees.
Ces ploces font lobjel d'un morguoge el d'une signoléligue spécifique el permetienl de
rossembler des services odoptes o ce type de wehiculs,

Afin d'oméliorer le confort des motards, INDIGOD propose dans ses pores des consignes de
casgues en occes grotuit, Por mesure de securite, les portes de ces consignes sont
transporentes,

Ville de Grasse
Deélegation du service public pour I'exploitation des parcs de stationnement en ouvrage
Compte rendu d'activité 2023
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6.1. PARC LA FOUX

Date de réception préfecture : 25/09/2024
Les données ci-dessous figurant 2galement dons {es annexes sont issues de nos ropports de
péoge el ne liennent pos comple des rebroilemernts complobles, Ces données peuyent done
présenter des légers écorts ovec les comptes du délégotaire présentés au chopitre 8 du présenl
ropport

6.1.1. FREQUENTATION HORAIRES

Frequentation Horaire Freguentation Horaire Ecart %
2022 2023
larvvier 1674 2 392 43%
Fewrier 1800 2006 B 25%,
| Mars 207 2 548 25%
| Avril 2 248 2 529 B%
kil 2 854 3 B36 S0
uin 3M8 | 3368 8%
Juillet 3214 | 3302 | A%
| ADOE 3 509 4 029 | 15%
|Septembre 3202 3 479 3%
Dctobre 2 410 ¢ 570 %
MNowermare 2 15k i 2170 -14%
Decembre | 2305 '_ 2 749 19% =
| Total 30 500 34 978 155

Fréquentation horaires

o Popg o B o

L
Q
i

LR o E S ™ o G e 2 2 @ 2
_\l\q" \..'_'::"@ Q“ 'I.(\ %\D ‘\\}\ ¥2" D\} ‘CI(" ‘G:\ “‘:I':L $
& e b e ¥ T
o % & o & 8
o SR

® Fréquentation Horoire 2022 u Fregquentation Horaire 2023
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INDIGO

6.1.2. RECETTES HORAIRES

Recettas Horalre 2022

Recettes Horalre 2023

HT HT
Jonvier 5 259,83 C B 154,83 € 55% |
Fewvrier L PP sBE b /6B, 83 £ | | A0%
Mars 6 3358 £ B B97,33 € 28% |
Al 7 27200 € 0¥eS0E] 40%
Mai 10 70750 € 1354625€ 27%
.JUIT"I ¥ 1007735 € 1 08958 £ | 0%
Juillel 10 541,00 € M09292 €] 5%
Fits 8] 12 55482 £ "-'-'- ?:EJ 83 = B 18%5
Septembre 100233 € 12 48542 € 14%
Dctobre 8 '3'.-"3 DCI £ i B 899,50 € -T%
Nowvembre F i 67 £ B 336,08 € ¥
Decemiare 708842 £ 825475 € A%
Total 104 27116 € 122 475,82 € 7%
Recettes horaires

16 000,00 €

14 000,00 €

12 000,00 €

10 000,00 €

B 000,00 €

B 000,00 €

4 000,00 €

2 000,00 € '

0,00 £
g * o e - i e ‘3'
300& Q@a{h ‘1@ ?:f‘ < 8 \@% .qp P {c@* 8 {(‘ﬁ 4 {c@‘

B Recettes Horaire 2022

L 2
C:I@Q 5 "{&Gh Q!E"L

B Recettes Horoire 2023
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6.1.3. NOMBRE D'ABONNES ET LOCATIONS

Fréquentation abonngés Fréquentation abonnés

2022
Jonvier | 72| _ 1ga| 16%
Février ' 174 | 2 16%
Mors , 174 201 16% |
Avrll 71 196 15% |
i 177 195 | 0% |
Juin 174 _1':3? 10% |
Juillet 77 190 7%
Aol 78 190 7%
"—"’]l[—H‘ICII g 184 183 534
Octobre 185 125 o
_NrJVE!rr.I:Jr&? H* 1!:}8 - 154
Decembre 194 195 194
Mouenne 179 194 B%

Fréquentation abonnés

205 :

200

195

a0

1B&

120

175

170

165

160

155
L @ & o = i L 42
D*:\“h\ 'E;-’f‘\ ':7‘0 A ~,\T§ v g‘i\ xe‘e 4:‘?‘:] {'?‘G
f 2 & & & &

o &g

B Freguentation obonneés 2022 B Frequentation abonnes 2023
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6.1.4. RECETTES ABONNES ET LOCATIONS
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Recettes abonnés Recettes abonnés Eiare ¥
2022 HT 2023 HT o
Janvier 24 996,67 € 25 89306 € | 4%
Feévrier 8 354,36 € 10 47,86 £ | 25%
Mars 840148 C D DeHEZ £ 20%
Avrl B 419,57 £ 10 007,85 €| 19%
'Mai 8 536,80 € g 883,71 € 16%
Juin 7 909,42 € 10 037,71 € | 27%
Juillel B YA AR £ 252178 €| 0% |
Aolt 105554 £ | 12 461,69 € 1%
Septermbre 9 011,63 €| osgEese| 8%
Detabre B B4515 £ g 91£1b £] 12%
Novermrbre 9 50571 € D 3F525 € -1%%
decembre 9 BDD'I'I E.‘ 0 794 Ja C 0%
Total 123 576,00 € 157 851,35 € 2%
Recettes abonnés
30 000,00 €
25 000,00 €
20 000,00 €
15 000,00 €
10 000,00 €
0,00 €
'\ o ik [ R -
\E- -D '\-u \:'\ .\\Q' G "{‘5'\ “‘j‘{ '{i‘l\
i ‘? v e W a"’ﬁ\ t}é? & &{0
oy SN

m Recetles abonnés 2022

B Recettes obonnes 2023

Ville de Grasse
Delegation du service public pour 'exploitation des parcs de stationnement en cuvrage
Compte rendu d'activité 2023



Accusé de réception en préfecture
006-210600698-20240924-2024-144-DE

Date de télétransmission : 25/09/2024
Date de réception préfecture : 25/09/2024

6.1.5. CONCLUSION

Anaolyse sur Poctivité 2023

Une housse de fréeguentobion en 2023 par ropport 6
augmentotion de lo recelle horaoire

Un report de 10 clientele obonngés s'est fait plus mossivement en 2023, Ceciest d0 & o saturation
du parc Honareé Cresp

Celuwi-ci peut encore répondre sur de lo demonde en obonnements.

2022 a entroing mécaniguement une

Wille de Grasse
Deélaegation du service public pour 'exploitation des parcs de stationnement en ouvroge
Compte rendu d'activite 2023



PERSPECTIVES 2024




INDIGO

Accusé de réception en préfecture
006-210600698-20240924-2024-144-DE
Date de télétransmission : 25/09/2024
Date de réception préfecture : 25/09/2024

L'onrée 2023 confirme 1o tendance @ lo housse de 2022 et ce molgré un climat intermational

renou et une inflotion morgqueée sur les derniers mois, Le pore demeure bres atbroclil tonl powt
les residents de Grosse el clieats de possoge qui ont du mol & stabionner en wvoirie, || est aussl
une solution alternotive o lo saturotion du porc Honore Creso pour les obonngs.

Des trovoux e grande ampleur liés & 'hiétel des Porfums sont prévus en 2024,

208!

INDIGO

Lne evolution tanfoire gst oppliguée en 2024 puisque la gnlle tanfaire n‘ovaill pos evolue depuls

INDIGO, CREATEUR D'ESPACE POUR UNE VILLE APAISEE EN MOUVEMENT

Yille de Grasse
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8.1. COMPTE DE RESULTAT PARC LA FOUX

PARC DE STATIONNEMENT - iGrasie Ls Foum

DELEGANT : WILLE D SRASSE
DELEGATAIRE : SOC_1M00-NDIGE INFRA
o i RELL 2022 REDL 2623 Vo BOER/ 2 v MZFRIen N
FLLLLLO-Horpines parcs 106 704 o143 i 14.5%
FLLI120-A00nnEs parc 133 17 157 §EL 1] FHE
FLL1130-Viirie
BLi11a0-Barantie de recettes willes
FLL11S0-Frecation de sentes
PLILISO-ACHWLE O Cortndie
FLL11T3-20pels de charges smociptmires
PLLLLBO-Ativites mnnexes 147 417 -4 AR
PLL1180-Afustemprt Consolidation Chiffre oamsires
PLLLSE-Sous Tote| Chiftre & Afmins FETh ] HOESL E- 135%
FLI1240-Subventions desploitation
FL11220-Autres Froduits i o -100, 0%
FLILZFFAUIEmEN cones dutres Produt
PLLLZE S Tote! Sutres Proculls i -0 =100, 0%
| PLA1SAE Total Broduits 3753 w081 = 125%
FLA2448-Personnel Interme A Groupe VP [¥c Personmed Technigue| 57 5% 24 g7 3 23 %
PLIZ130-Autre Forsomme! exime ¢ Fras Divers 23573 457 i -203%
PLIZ1&0-Fersonnel Interimaine TELpIGitaton
PLAZ1S0-Prestmtions de Nettoyge
PLL11E0-Prestations de
PLLZ18E- Sz Tobs! Brel de Bersonned £8 024 AL ET4 " LT LY
PL1ZZ10-Ertretion : imterventions Techhigues ot Founnityres 2384 -2 s € 1%
PLI2Z20-Entretion : Contwts a7 3828 o 1Y
FLAZISO-Eectricits, Fuices -E a3 -13300 T 1Y
PLAZIAD- Aastres Presutions Sous Tradass
FLAZI%0-Frals os Tescammanlcation 4388 -4 4BE a Esh
PL1Z2E0-Locrtion Misterse! fiEaploitaton -521 41 8 4E 3%
FLIZZ9S-Sous Totsl Autres Frais 0 Exploitation -15 084 26 302 T T
FLIZILD-Actions CommeTcukes 539 1023 2 B98N
FLAZAZD-Cobecin de Fonds et Commizsons -4 531 -3 636 -4 TS Y
PLLTANO-Pracs Admninistrelife et Slvers -3 8 -4 0%
PLLI SS9 Sous Totsl Fraks Fenct. Aam. B Cosmeaerc -5 502 £ B -4 4%
PLL2548- Totel Crarges Directes o Explodation -S4 510 sy 8 7.0%
FLLT110-Pobice & Axmorences 139 -1363 4 iz
PLI3L20-Sinizntres -4 a4 i -100,0%
FLIBAR-Lopars, ChaTges Locatives et o Co-Praprists -4 199 -1 X35 < 17.5%
PLISLAO-Bedevmnces A Concaderts -3 008 -1 847 ] 4%
PLLZLSO-Tawias et Versements Atsmilis -44 761 24 877 ! 1%
PLI31S0-Autres Charges f Frovisions Coursntes -4 392 -1354 0 osts
PLLIATO-Charges O Gros Entretion 13 -3
-4 078 41Xl o 1%
-4E 183 -1% 301 -3 1B
A% 055 46350 = 7.6%
43 0% 45 350 2 7%
-127 507 124 907 3 1%
104 187 132 524 n 5k
8§73 $5430 L 1%
£ 573 +2 480 i 2,1%
&8 973 44 an) i 21%
174 7438 FES 735
-0 570 45 ME i ETE Y
&0 E70 43 54 u -18,3%
<0610 43 Bl 11 ETELY
3% &87 17 886 Fe -4ET 5%
-6 437 178 - -157.5%
-15 457 17 886 -1E7.5%
25457 17 286 44 AE7 5%
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8.2. PATRIMOINE PARC LA FOUX

Informations sur le patrimoine de la délégation au 31 décembre 2023

|Parc de stationnement Grasse La Foux |

Valaur Brute au CLIWLE. AMDAT A& AN

Code spus-tlasse mmma. Libelle Compte i ik WNC A FIN 2023

31/12/2023
RETOUR AA| EN CONCESSION 284076 65 163
MAT ET OUTILLAGE EN CONCESSION 54401 25917
MATERIEL ENGINS ET GROS OUTILLAG 11 846 3 844
LOGICIELS 176 s44
AGCTS AMEGMTS CONSTRUC SOL AUTRU 18 206 12 801

mummmmsmn‘nmm
ﬁq-.-._“, .; B "'J"H'H" 'i S

MATERIEL DE BUREAL ET DE MAGASIN
MATERIEL AUTOMOBILE

[Parc de stationnement Grasse La Foux |
Immiobilizations Valeur Comptable Brute 2957 002
Immobllisations Valeus Comptable MNette 990975
Immobilisation en cours 37180

Ville de Grasse
Delegation du service public pour |'exploifation des parcs de stationnement en ouvrage
Compte rendu d'activité 2023
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?.1.  NOTE FINANCIERE

Date de réception préfecture : 25/09/2024
MOLE SUr .'I.-\.-\_ .;_-,_:. NENC Jes Cormg B = LELAL LR
Mote sur I'"étoblissernent des comples relrocont

o rotolité des opérations offérentes o Mexéoutan
de o Delegotion ds Service Fukiic,
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ETABLISSEMENT DES COMPTES RETRACANT LA TOTALITE DES OPERATIONS
AFFEREMTES A L'EXECUTION DE LA DELEGATION DE SERVICE PUBLIC
(données comptables - exercice 2023)

Conformément @ Farticle L 1411-3 du Code Général des Collectivités Territorioles {loi n® 95.127 du
8 féwrier 1995) et & |'article L 3131 - 5 du code de lo commoaonde publique, notre société est tenue de
présenter & 'outorité délégonte un rapport comportont notamment les comptes retracant la
totoliteé des opérations offérentes & 'exécution de lo délégation de service public,

Les articles R 3131-2 4 R3131-4 du code de lo commonde publique, encodrent son contenu en
énumérant les « gdonndes complobles» qui doivent figurer dans le compte-rendu retracont les
opérations de Pexercice comptaoble ;

o- Le compte onnuel de résultot de exploitation de lo délégotion roppelant les données
présentées l'onnée précédente au titre du contrat en cours.
Pour I"établisserment de ce compte, imputotion des chorges s'effectue par offectotion directe
pour les chorges directes et selon les critéres internes issus de lo comptobilité analutigue ou
selon wne clé de réportition dont les modalités sont précisées dans le ropport pour les
chorges indirectes et notormment les chorges de structure ;

b- Une présentation des meéthodes ef des éléments de colcul économigue annuel et
plurionnuel retenus pour lo détermination des produits et charges directs et indirects
imputés ou compte de résultot de lPexploitation, les méthodes étant identiques d'une onnée
sur l'outre souf modification exceptionnelle et diment motivée |

c- Un état des variations du patrimoine immabilier intervenues dons le codre du contrat

d- Un compte-rendu de la situation des biens et immaobilisations nécessoires & Fexploitation
du service public délégué, comportant notomment une description des biens et le cos

échéant le progromme dinvestissement U campris au regord des normes environnementales
el de sécurité :

&- Un état du suivi du programme controctuel dinvestissements en premier etablissement et
du renouvellernent des biens et immaobilisotions nécessoires & I'exploitation du service public
délégué ainsi quiune présentation de lo méthode de colcul de la charge économigue imputée
ou compte annuel de résultat d'exploitotion de lo délégation ;

f- Un état des outres depenses de renouvellement réalisées dans 'onnée conformément aux
ohligations contractuelles

g- Un inventoire des biens désignés au contrat comme biens de retour et de reprise du
service délégué ;

h- Les engogements & incidences finonciéres, y compris en matigre de personnel, liés & la
délégntion de service public et nécessaires & lo continuité du service putlic,

Plus précisément, vous trouverez dons notre ropport les éléments répondont aux points rappelés
ci-dessus, étant précisé gue notre société s'est rapprochée du modéle préconisé por l'ordre des
experts comptables (« e repport onnuel du délégatoire de service public », édité par Le courrier des
Maires et des Elus Locaux)

YVous trouverez jointes ou compte annuel de résultat de I'exploitation les pigces suivantes !
« Présentotion des méthodes et des éléments de colecul économigue annuel et
plurionnuel {o/b),
« Annexe 1- régles et méthodes comptables (o/b), intégrant lo méthode de calcul de lo
charge économigue imputée ou compte annuel d'exploitation de lo délégation (e}
«  Annexe 2 - gestion des services communs (o/b).
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& lo lumigre des explicaticns données por Mordre des experts comptables dons ouvrage relotif au
rapport annuel du délégotaire de service (anolyse de Fobligation et du contenu du rapport & jour
du décret du 14 mars 2005), la rubrigue relative & I'étot des wverlations du patrimeine immobilier
intervenues dans le codre du contrat {I-c) de Farticle R3131-3 du code de lo commande publique, o
pour objet les acquisitions au cessions de biens immeubles intervenus dans le codre du contrat,

Concernant le compte-rendu de situation des biens et immobilisations (art. R 3131-4 {1°-a} du code
de lo commande publique), nous vous renvoyaons d'une part au descriptif des équipements visés
daons le rapport, et d'outre part le cos échéant au progromme prévisionnel dinvestissement pour
I'exercice 2023,

Ensuite, Iinventoire des biens de lo délégation, prévu ou poragrophe 1 - ¢f de larticle & 3131-4 du
cade de |o commande pulblique est intégré dans le ropport.

Il est completé par un état récapitulatif des investissements immobilisés nécessaires &
I'exploitation du service public délégué réalisés ou cours de l'exercice 2023 {ort, R 3131-4 1° -b du
code de lo commande publigue), ainsi gu'un état des autres dépenses de rencuvellerment (ayont lo
nature de charge) réalisées dons 'anneée {ort. & 3131-3 -1° - c du code de lo commande publique),

Enfin, & ce jour, seuls lo reprise du personnel affecté & l'exéeution de chogue contrat et le cos
échéant les contrats de crédit-boil, nous semblent deveir étre recensés comme des engogements
o incidences finonciéres nécessaires O lo continuité du service public délégué (ort. R 3131-4 -1° - d
du code de lo commande publigue).

Par lo production de ce rapport, notre société o rempli les obligotions qui lui sont imposées par
I'article L 1411-3 du Code Général des Callectivités Territoriales, et les articles L 3131 - 5 et R3131-2 el
suivonts du code de lo commande publigue. Il sera présenté lors d'une prochaine réunion de
I'Assemblée Délibérante qui prend acte de so transmission,

Dons le codre plus général de son droit de contrdle, le délégant peut souhaiter owvair
communication d'éléments supplémentaires, en dehors des obligotions liges & lo remise du
ropport du délégataire. Motre société apportero bien entendu toutes les réponses utiles. Sila
communication de ces éléments est souheoitée en vue de PAssemblée Délibéronte ayont pour ohjet
de prendre acte de lo tronsmission du rapport, nous wvous remercions de bien wvouloir nous
réserver un délol raisonnable de préparation et de réponse.

Toutes les pigces justificatives des éléments de ce ropport dont le délégont souvhaiterait ovoir
communication dans le cadre de son droit de contréle, sont Lenues & sao disposition.

Puteaux = Lo Défense, le 30 moars 2024

Le Directeur Administratif et Finoncier
Etienne PIGQUET




Accusé de réception en préfecture
006-210600698-20240924-2024-144-DE
Date de télétransmission : 25/09/2024
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PRESENTATION DES METHODES ET DES ELEMENTS DE CALCUL ECONOMIGUE ANNUEL ET
PLURIANNUEL

{Articles R 3131-3 - 1°) - a et b du code de la commande publique)

- Les methodes et €léments de calcul économigue sont identigues et homogénes pour l'ensemble
des sociétés froncoises du groupe INDIGO,

* Lo structure onolytique de notre société est identique & celle des outres sociétés du groupe,
e Le compte de résultat de |'exploitotion reprend lo totolitd des opérotions offérentes o

Fewgcution de |la Délégation de Service Public (DSP), issues de lo comptabilité onolutique de
nokre socigté.

-

Dons tous les cos, les éléments comptables, financiers el économiques présentés dans le
rapport du délégatoire émanent des états finonciers de lo comptobilité générale du délégataire
ou du siege cuguel il se rattoche, établis conformément oux principes du Plon Comptoble
Geéneéral. Ils ont pour wocation o présentation écanomigue des données financiéres de lo DSP
sur lo durée du controt et retrocent lo réalité économique du service,

Les principoux éléments concourant & | 'établissement du compte annuel de résultot d'exploitotion se
composent en:

1. Produits et charges directs

Les opérations sont directement offectobles au contrat ou & l'ouvrage. C'est le cas de la
plus gronde partie des postes figuront ou compte de résultot:

- Produits ; chiffre d'offoires, subvention d'exploitation et oppels de chorges omodiotoires,
ainsi gue les produits divers.

- Charges: frais de personnel, frois dentretien, maintenance et réparation, colts ligs &
'énergie et oux consommobles, outres services extérieurs et honoroires, frois de
fonctionnement administratifs et commercioux, frois de sinistres nets de remboursement
d'ossurances, redevonces et loyers dues au concédant, Contribution Economigue
Territoriale et Toxes fonciéres, chorges de gros entretien et les charges de crédit-bail
[amartissernent et intéréts) le cas échéant.

2.Charges colculées

Il s'agit essentiellement de lo guote-port annuelle d'amortissement’ lige & Vinvestissement
d'origine et oux investisserments de renouvellernent, oinsi gue les dotations oux
omortissements de fin de controt gui sont constotées dés gue lo durée d'utilite des
eéquipements excéde lo durée du contrat et gue le délégataire o I'obligotion de les remettre
grotuiternent ou délégant ou terme normal du contrat.

Les régles et modalités comptobles sont décrites dans lannexe 1.

" Hors impairment tests: le compte de résultob de exploitotion reprend lo totalité des opérations
afférentes & Pexécution de lo Délégation de Service Public [DSP), Issues de lo comptobilité onolytique
de notre société en excluont & compter de 'exercice 2015 lMimpact des impaoirment tests, en cohérence
avec la présentation de Pinventoire du patrimoine de la délégation de service public,
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3. Charges indirectes

Elles recouvrent |'ensemble des frois communs nécessoires o plusieurs ouvroges ou
contrats. Ceux-ci sont mutwalisés ou sein de sociétés prestotoires

a.

Les frois de structure

Les frais de structure relatifs & "exercice 2023 sont focturés au mouen d'une
clé de répartition dont le mécanisme est décrit a l'annexe 2.

Les polices d'assurances

Elles sont négociges onnuellerment au niveou du groupe INDIGO, afin de
bénéficier d'éconamies d'échelles et regroupent ;

- lo Responsahilité Civile d'exploitation,

- lo police Dommages porcs et locaux dexploitation.

Elles sont affectées o chogue site d'exploitotion ou proroto du chiffre d'offoires
généré par celui ci.

Les chorges finonciéres

Quel gue soit le mode de finoncement de Mouvrage ou du contrat (emprunt ou
fonds propres), il en résulte nécessairement une charge finonciére
représentative du codt de ce financement.

AU sein du groupe INDIGO, il est réolisé une affectation stondard de cette
charge financiére. Pour Fexercice 2025, il est applioué un pourcentage de 4.8 %
& lo valeur non amortie, hors incidences des éventuelles dépréciotions d'octifs
ou 31/12/2023. Le toux est revu onnuellement 6 compter de l'exercice 2018 ofin
de refléter le colOt dendetterment du groupe INDIGD et [évolution de lo
conjoncture éconamigue.
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AMMEXE 1

REGLES ET METHODES COMPTABLES

Le bilan et le compte de résultot de 'exercice ont été étoblis dons le respect des principes généroux
comptables et conformément aux conventions, régles et méthodes d'évaluation générales comptobles.
Les comples arrétés au 31 décembre 2023 ont été préporés dans le respect des conventions générales
prescrites par le plan comptable générol, issu du réglement ANC n° 2016-07,

Par oilleurs, lo société opplique les dispositions comptobles du réglement ANC n"2015-06 relatif ou
fonds commercial et au mali technique. Lapplication de ce réglerment n'a pos dincidence sur les
cornptes de la societé.

La méthode de base retenue pour I'évaluation du patrimoine de la concession est la méthode des colts
historiques. Les principoles méthodes utilisées sont les suivantes

1. Immobilisations incorporelles
Les immobilisations incorporelles comprennent
ta) Les concessions
Sous cette rubrigue figurent les droits d'entrée verseés pour l'exploitation de certains porcs de
stationnement ainsi gue les immobilisations du domaine concédé incluant tout type dimmobilisations,
revenant ou concédant sons indemnité, ou terme normal du controt de concession, || s'ogit
principolerment

- de gros-ceuvre et de certains biens non renouvelobles, Ces biens sont évolugs & leur codt
historigue, Ces ocuvroges ainsi gue les droits d'entrée sont amortis linéairement sur lo durée des
contrats concernés souf pour certoins qui ont été dotés, & leur origine, d'un plon d'emortissement
progressif,

- d'ogencerments renouvelables, dinstollations technigues et de maotériels amortis linéairement
sur o durée proboble d'utilisotion.

(b} Les autres immuobilisations incorporelles
Sous cette rubrigue figurent notomment les logiciels. lls sont armortis selon lewr noture sur des durées
variant de 16 5 ans.

2. Immaobilisations corporelles

Les immaobilisations corporelles comprennent les investisserments propres & lo socigté. |l s'ogit de ;

(o] constructions :

Farcs en pleine proprigété ou bien ocquis dans le codre de boux & construction oo de boux
emphytéatiques. Ces immaobilisations sont évoluées et amerties linéairement sur une durée de 30 4 50
ans.

{b} matériels et outilloges et outres immobilisations corparelles
Ces éléments sont &valués & leur colt d'acguisition et amortis selon o durée de vie du bien. Les durées
les plus couramment protiguées sont les suivantes ;

Imrmabilisations Durée Mode

Installetion technique, matériel et outilloge 2430 ans lingaire
Instollotion générale, cgencement, aménagerment 7610 ans linéaire
Matériel de transport 4 ons linéaire
Matériel de bureau et informatigue 4 5aons linéaire
Mahilier 749 ans lindaire

Lo société appligue les modaolités d'amartissements dites de durée de vie utile. Ces modalités consistent
a amortir le dernier rencuvellement sur lo durée résiduelle du contrat.

3. Provisions

Renouvellement et grosses reparations

Souf obligation controctuelle il n'est pos constitué de provision de renouvellement ou grosses
réporations dons lo mesure ol ces dépenses sont immobilisées selon les méthodes décrites oux points
let2
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ANMEXE 2

GESTION DES FRAIS DE STRUCTURE
Exercice 2023

A, Description du mécanisme de gestion des frois de structure du groupe INDIGO

Conformément oux régles d'orgonisation du groupe INDIGD, maotivée por des chiectifs de
raticnalisation et d'hormonisotion des moyens mis en ceuvre, lo Société Délégotoire confie aux
societés compétentes du groupe, lo société Indigo Pork et lo société indigo Group depuis 2015, des
rmissions de prestations de services pour I'exploitotion des sites gérés par le groupe,

Les mouens des sociétés Indigo Pork et indigo Group comprennent ainsi les services dits communs
correspondant  oux  services administrotifs et fonctionnels du  groupe  INDIGD  réportis
géogrophiguement entre le sigége social & Puteaux et les Directions Régionales,

Cette orgonisotion permet oux sociétés Indigo Group et Indigo Pork de disposer de mouwens,
notamment hurmains, importants et spéciolisés, ou bénéfice de 'ensemble des sociétés du groupe.

Ces frois de structure sont supportés por lo Société Délégataire selon lo méthode décrite ci-dessous,

B. Clé de réportition des frois de structure - Eléments chiffrés

La clé de répartition des Frais de structure repose sur le chiffre d'offaires,

Les conventions de prestotions de services internes du groupe prévoient, comme c'est l'usage
communément admis dans 'OCDE, une refocturation bosée sur I'ossiette réelle des dépenzes des
sociétés Indigo Park et Indigo Group, ramenée & lo quote-part de chiffre d'affaires du contrat dons le
chiffre d'affaoires consaolidé.

La convention de licence de margue prévoit une rémunérotion basée sur un pourcentoge de chiffre
d'offaires, ici encore dons le codre d'un usage communément odmis dans FOCDE,

Ainsi, concernant |'exercice 2023, Faffectation des frais de structure correspond & B96% du chiffre
d'offaires du contrat de délégation de service public,

C. Gestion de I'Activité por les frois de structure

Indigo Park ossure oinsi des missions de gestion technique, administrative, commerciale et
carnptable offérente & I'exploitation et exécute toutes les téches relevant d'une gestion couronte de
ladite exploitotion. A cette fin, lo Société Indige Park remplit notomment les missions suivantes @

1. Exécution directe de I'octivité

- Recrutement et gestion administrotive du personnel nécessaire & 'exécution de "Activité,

- Etablissement de lo paie du personnel,

- Suwivi des litiges et des contentieux prud’ homous,

- Animation des instances socioles représentatives et relotions ovec les syndicats patronoux et
des salariés,

- Mise en ceuvre du plon de formation professionnelle continue,

- Etoblisserment des statistiques d'exploitation, des rapports d'octiviteé et de tous autres documents
auxguels lo société est assujettie légalement ou controctuellement.

2. Missions d'exploitotion

- Suivi technigue des sites de stationnement {parcs ou wvoirie) dont lo gestion a été confige & lo
Société ou dont elle est propriétaire et de leurs éguipements,

- Entretien des sites précités,

- Maointenance et entretien des équipements précités,

- Choix des et relations avec les fournisseurs, le caos échéant conformément aux et avee le bénéfice
des conditions d'ochat propres au groupe INDIGO,

- Collecte des recettes pour le compte de lo Société ou de ses clients amont,

- Relotions owvec les clients omaonts,

- Relations ovec les usagers/utilisateurs, notamment dons le codre du Centre de Relation Clients
(le « CRC ») ainsi que du Centre Motionol de Télé-Opération (le « CNTO ») ou des Centres Régionaux
de Télé-Opération {les « CRTO =),

- Mise en ceuvre de lo politigue de quolité et de services du Groupe, oinsi que de sa charte
graphigue et de ses normes en maotiére d'oménogement et de signalétigue mois oussi de
politigue environnementole,

- Application des dispositions controctuelles et réglementaires,

- Application et contrdle du respect des régles de sécurité,

- Recrutement et gestion du personnel nécessaire & I'exécution de |'Activite,
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ANNEXE 2

Etablissement des statistiques, des rapports d'octivité et plus générolement de tous autres
documents & lo production desquels lo Société est ossujeltie légalement ou cantroctuellement,
oux fins de volidotion paor lo Société et envoi por cette dernigére, en tont que de besoin, aux
destinotaires concernés,

Définition des conditions d'exploitation et surveillonce genéraole de l'exploitation.

Missions commercioles

Etudes de marché,

Prospection de marché,

Animuotion commercicles, développement de lo chentele aval,
Etude des produits et tarifs.

1551 1
Etoblissement des réglements intérieurs,
Suivi de lo réglementation spécifique o ["Activité,
Suivi des dossiers contentieux en dermaonde ou en défense, guils soient on non ligs & des sinistres
couverts por une police d'ossuronce,
Suivi et rédaction de contrats et d'ovenonts,
Etablissement des contrats d'abonnement et de lecation ou de cession de droits d'occupation
{dant les amodiations],
Gestion du progromme d'ossuronces, comprenont lo souscription des polices d'ossuronce
bénéficiant directement ou indirectermnent & la Société, ainsi gue la gestion compléte des sinistres
subis por lo Société ou cousés oux tiers dons le cadre de I"Activitg,
Suivi de la conformité & lo réglementation, notormment en ce gui concerne |lo protection des
données & coractére personnel, lo situation des fournisseurs ou lo lutte contre la corruption.

Gestion de |o société délégataire

Gestion du systéme informatique et mise en ploce de nouveaux logiciels et équipements,

Contréle de gestion, suivi budgétoire,

Elaboration, mise en ploce et suivi des procédures comptables,

Gestion de lo trésorerie et des finoncements, négociotion ouprés des orgonismes boncaires des
conditions de crédit ou de placement,

Tenue de lo comptabilité et établissernent des déclarotions fiscales,

Etoblissernent de lo consolidaticn et du reporting de gestion selon les normes appliquées por le
Groupe INDIGO,

Relotions ovec les Commissaires aux comptes,

Gestion des réunions des organes socioux et plus généraolerment toutes tiches relevont du droit
des socigtés, ainsi gue des délégotions de pouvoirs en toutes matiéres,

Suivi de lo conformité & lo réglementation, notomment en ce gui concerne la protection des
données & caractére personnel ou la lutte cantre la carruptian.

Indigo Group consent une licence d'utilisation de ses margues et noms de domaine o lo Societé
Délégatoire et lui apporte son expertise dons les domoines suivants |

1.

Définition, coordination de la politigue d'imoge du Groupe en France et 4 Pinternational, validation
des évenementiels, de lo communicotion externe et interne, octions de développement et de
suUivi propre ouw Groupe,

Définition des axes de strotégie, du marketing et de |a communication du Groupe, réflexion sur
les opérations de croissonce externe ou de portenoriot, volidation des opérotions retenues,
réalisotion détudes de marché et d'une veille concurrentielle,

Financement

Cpérations de financements long terme, gestion des taux d'intérét et du change, cautionnements
et goronties, opérotions en copital, préts, relotions ovec les bangues et les orgonismes de
notation, politique de finoncerment.

Innovation
Promaotion, coordination, impulsion et validation des innovotions retenues.
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5. Audit intern
Sécurisotion des données informatigues et monétiques, de créotion de veleur des organisations,

Les societés Indigo Pork et Indige Group interviennent sous le contrdle et lo responsabilicé de lo

societe Délégotoire qui reste, en tout kot de couse le seul el unique cocontroctont de lo collectivité
délégonte.
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AVANT-PROPOS

Le present ropport annue! du concessiannaire est élabli conformément aux dispositions du code
de tla commaonde pubkligue (Article L3131-5, ef R 3131-2 & R3131-5) || constitue, avec ses onnexes, le
rapport finoncier et 'onalyse de lo gualité du service, || reprend les dispositions contractuelles
reintives. aux ospects technigues et finonciers. |1 intégre désormais en onnexe une note
d'informotion sur les moyens mis en ceuvre par le Groupe indigo permettant de veiller ou respect
des principes d'egolité des usogers devant le service public, de neutralité et de laicité du service
public {lal n*2021-1109 du 24/08/2021, \oi confortant le respect des principes de la Républioues)

Les tobleauy détoillant les fréguentabans el recetles afférenles sont & considérer comme ces
glements statistigues et n'ont pos de valeur comptoble, s sont érablis & partir des élements
recueillis journellement, lls peuvent ne pos &tre carrigés de certoines écritures cormptobles qui
peuvent intervenir oprés I'émission d'une Facture {impougs, owvoirs, etc). Les commentaires
figuront dans ce ropport d'octivitg sont etablis d'oprés les éléments stotistigues. Les eléments
comptables sont fournis en annexes

Yille de Grasse
Délégation du service public pour I'exploilation des parcs de slationnement en cuvrage
Compte rendu d'activite 2023
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PREAMBULE

Ces dernigres décennies ont été morguées por o prise de conscience de problématiques
ervironnementales & I'échelle mondiale el notammenl dons les poys oocidentaux

Groupe Frongais leader du stobtionnemenl, INDIGD porticipe octiverment o Pevolution  do
stationnement 2L de lo mobilité en wille et souvhoite g'intégrer durablement dons ce nouwwveou
poysnoes urbain. Foce & Mévolution des ottentes de nos porties prenontes, de nos colloborateurs,
des citadins, de nos clients colleclivilés locoles ou privés, notre groupe s'est interrngé pour sovoir
guel réle il souhoite jouer dans son environnement, aujourdhul el dermain. Cest lobjel de natre
dermarche el de lo créotion de notre roson d'étre

Ville de Grasse
Delegation du service public pour I'exploitation des parcs de stationnement en cuvrage
Compte rendu d'activité 2023
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Legder mondiol du sabtionnement et de lo maobilitg individuelle, ou service des Smort Cities de
dermoit octivites ol
SRy

1 By

i

CES QSSOCIES, [0 volnes

plus intellgentes qui fTovarsent un porcours client plus intégre, plus Puide, plus Facile

MNous developpons des solutions sur mesure, sur fous fes segments de clients (ville, ceroports,
hopiloux, cenkre commerciauy, gores, espoces de oisires,.]. De la construction douvroges en
concessiong odx innovations de lo emaorl cily, nous ovons sU conserver une lonoueur d'ovonce
pour donner wie & une mokilité intelligents, odoptée oux enjeux de demain
rdre aux besoins de chocun et oux defis ouxguels les villes font face
s irnovantes el complémertaire & lo voilure : Wé'os Parlogeés, s
; leclrigues.

15 maginons

dlockrioues,

« Le grovpe indige o construwil son histore avtour oe fo mobilite. Sans stetionnement,

pas doe mobdite., Ef sans motalilé, pos de développemend possibile oes willes |

MNows investissons fortemen! dans le développoment de nowveaus services de

o nows divployons ersale doans mos pores

wce of o

lernal el

vr plusiewrs continenis nows permel de fester ladaple

terrain

nos inrovotions ef de les enrchin R ':L"'-.'.:‘L FIENCE aCquise sur le

SEBASTIEN FRAISSE PRESIDENT DU DIRECTOIRE DU GROUPE INDIGD

2 600 +500 1,4M 2250km 9 9500

parkings dans villes de places de de voirie urbaine  pays collaborateurs
le monde _stationnement gérées gérée

Ville de Grasse
Delegation du service public pour 'exploitation des parcs de stationnement en cuvrage
Compte rendu d'activité 2023
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1.2.  L'ORGANISATION FRANCE

Imdigo propose des solubions sur-mesure & ensermble de ses clents omont ;o collectivités
lerritorioles, sites culturels, de |oisirs ou touristinues, hbpitoux, centres commercioux, aéroports
et gares, Le groupe met un po'nt d'honneur & proposer des lieux occueillants, propres el sécuriscs
sur 'ensemble de son résenl,

Weritoble laboratoire d'innovations, Indigo en France pense, développe et exporte un éventail de
solutions gui contribuent & fluidifier lo circulation urbaing et améliorer lo mobilicé individuelle,

En plus de proposer une offre de stationnement simplifige et personnaliseée, ndigo enrichit
l'expérience du stationnement en repensont le parcours client. Accompogné dons toutes les
glopes de mobiilé, Futilisalewr profile mreeux de sa ville, de so destinabon,

Cest en Fronce gu'ont été développss une gronde poriie de nos dispositifs pilotes — outils

d'exploilotion, offres larilfoires, oulils de gestion - gui dessingnt le porking de dermoin. Ces
innovations font du porking du futur, plus gu'un liew de stationnerignt mois des lieux d’échanges
t diinfarmatons, connectes O leurs environnements et relies @ lo wville,

Far ollleurs, dons le cadre de la lo sur lo depenalisotion du staotionnement, de nombreuses
colsctivités ont config & o société Streeteo, filiole & 100% du groupe ndgo, de réoliser des
Imissions de contrile du stalionnement padont, de collecte des Fforfoits post-slationnement et de
gestion des contestotions

La direction d'INDIGD o choisl la mise en oloce d'une organisation décentralizsée. Indioo est le seul
sxploitonl de porkings o pouvaoir rapprocher e pouvair de décision au olus prés du terrcin et des
réolités locales si importontes en mallére de slationnement, Cetle orgonisation permet d'ovoir
Lune reéoctivité optimale en accord avec les oiientes des wsogers, de ses clients amant et des
différants interlocuteurs,

Ville de Grasze
Celegation du service public pour I'exploitation des parcs de stationnement en ouvrage
Comple rendu d'activité 2023
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1.3. NOS METIERS

1.3.1. STATIONNEMENT EN OUVRAGE ET EN VOIRIE

Nous operons sous loules les Tonmes controctuelles gL pour une grande diversité de cients
publics et privés . centres-villes, gore et oéroports, hépitaux, centre commercioux, universite,
bureaux, espoces de loisirs et éveérementigls.. Nous réalisons de nouveaux projels, du
financement & o conception jusgu'a lo construction et exploitotion de porkings en
supersiructure et souterroins, Nous disposons également de toute Mingéniere pour faire evoluer
les pores de stolichnerment : aralyse des besoins, conceptior, rénovotion et suivi des trovous,
Mous prenons 2n charge o mise en services des parkings, leur exploitation et leur entretien

Chez Indigo, nous mettons wn point d'nonneur & offrir 0 Nos usagers une expérience de quoiite
basée sur nos pitisrs fondomentowx: accuell, moinlenonce, propreté el sécurilé, tout en
developpant des services pour fociliter leur quotidier.

Flug ouun liew de stoficnnement, le porking Indigo est imoging comme un pille de services:
services oux vehicules, oux ubilisateurs, @ lo mobilite et méme oux quortiers pour rendre
I'expérience clenl losjours plus satisfaisante

Four le stotionnement en volrle, nous conseillons et accompagnons les collectivites dans o
nestion de leur stotionnement sur voirie g0 oroposant des services el des oulils sur-mesure,
odaplés & lewrs stratégies de mokbilite. Contréle, mointenonce, coliects, consell, occueil des

Riveroins, Nous apportons notre sovoir-foire et notre expertise pour répondre aux enjeux de
Fluidilicotion et dynomisation des centres ville en Facilitont la mobilité des usogers:

En matiére d'exoploitation, nous proposons des égquisements derniére generction pour la wvaire
over des modes de poiement digitalisés pour une expérience usager plus Muide,

1.3.2. MOBILITES DOUCES ET RECHARGES ELECTRIQUE

Pour Fluiditier les déplacerments el conlribuer & une ville plus opoisée, INDIGD foit de o mobilité
douce un oxe de développernent et d'accompaghement de ses clients, notamment, en favorisont
Iy pratioue du welo et en déployanl des bornes de rechorge pour vekicules électrigues dans ses
lizux de stotiornement. INDIGO imagire ainsi des offres innovantes et complémentaires mises
en ceuvre dons les grondes villes du monds - déplolement despoces de stotionnement sécurisés
el services pour les vélos « Cyclopork » portenoriot ovec Bouygues Energies & Services et Electra
pour linstollolion de bornes de recharge pour wehicules electrigues, mise en ploce de flotte de
veélos pour les entreprises et solutions de vélos portogés privatives over bornes de recharge et
de sgourisolion. En complément, INDIGD est actionnoire de 'opérateur de mobilite partogee
Smovengo, en charge des Velib' de lo Metropole du Srand Paris,

Ville de Grasse
Délégation du service public pour I'exploitation des parcs de stalionnement en ouvrage
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1.3.3. DIGITAL ET EXPERIENCE CLIENT

INpDIGY
Indige MNeo centrolise et Fusionne son sovoir-faire digitol aver celul d'indigo Groun MEO
pour offrir progressivernent & ses clients ung expérience compléte, enrichie et
optimale.

UN CONTEXTE : CITADINS, FUYONS |

Dons 'esprit de ses hobitants, o ville o cesseé d'étre 'endrait ol il foit bon vivre,

Les difficultés de circulotion (et lo pollution gui en est une des conséquences) y portcipent
arnplernent, Silo maobilite retrouyeée post-COVID réconcilie 'outontobiliste oves so voiture, elle
permet égolement de ranirmer fo Momme entre e ctodin et lo ville,

Indigo Meog, en hormonie oves le groupe 'NDIED, esl nar pas Lanl du coté de lo volture, gue o
cité de lo wille, Line ville guelle aime et gu'elle veut rendre aimabie & nouveau & tous ses
halitants,

UNE MISSION : REDONNER GOOUT A LA VILLE.

Refoire de o wille un endroit ow 1l Toil ben wivee, er supprimont ces temps morts dons nos
déplocements qui nous empéchent de vivre toul ce gu'elle o 6 offrir. Refaire de lo ville l'endroil
ol go bowge parce gue porodoxalement on peut O nouveou sy arréter,

INDIGO NEO
5 2M 600
Foys o Bropa LAPgnl oo inokgs oo Fariing
+90 +465 000 220
wnirmy e B R il Wikl
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1.4. NOTRE RAISON D'ETRE

Matre
raizon o dire

CREATEUR
D’ESPACE

POUR UNE VILLE
APAISEE EN
MOUVEMENT
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1.5. NOS ENGAGEMENTS RSE
1.5.1. ENVIRONNEMENT

En tant gue portenaire des territoires et octeur de la mobillté, INDIGD prend en considsration
I'rrpoct ervironnementol et social de son ocobwvité, Trés tat, [ groupe o odopté une stratégie RSE,
devenue stralégie ESG, préparant Fintégration des nouvelles normes europgennes au sens de o
directive du 5 jonvier 2023, dite CSRD,

Fsund EWTRL TRAVAR BECIMT “ VILLES £1 13 MESIS RELLIES

LEE SERES T CRIONSSAREE oM s IMI.I.I'FTIB)HTIF
CURAIS

@‘ - 3

En cutre, INGIGO contribue activernent & guatre des dix-sept objectifs de développement duraole
des Notions Unies, A Iinstor de so roison d'étre ; « créateur d'espace pour une ville opoisée en
mouverrient s INDIGO opporte, gréce & ses octivités, un maeilleur éguilibre entre emprente
envirannementale, colt de déplacerment, gualilé de vie des villes et confort des hokitants, Cons
le droit fil des Accords de Paris sur le climat, le groupe s'est engagé en 2021 0 réduire e
corpenser s8s émissions de goz o effel de serre & travers le plon Go for chimaole, ovec un objectil
de neutrolité corpone sur ses scopes 1 et 2 & Phorizon 2025,

v BY % des parkings INDIGD équipés d'éclniroge bosse consommaotion

v B2 ME inveslis pour installation de bornegs de rechorge pour véhicules électrigues

v 44 Cuclopork installés dons les aarkings INDIGD

.5.2. GO FOR CLIMATE CHANGE

Alin de comrnuriguer sur ses engooements en foveur de environnement el presenter con plon
dientreprise « GO for Climate s, INDIGQ lohce une compagne interne et externe et affiche ses
ombitions de nevtralité carbone & horizon 2025

INDIGO Group s'engoge Fortement pour l'environnement, en partont du codre des Accords de
Faris et du concept de neutraliteé carbone.

GO FOR CLIMATE EN UN CLIN D*CEIL

I s - gty i s
'REOURE HerRL IS =EY . COMPENSER
[d O o
05 COMPEHSER
OI REDUIRE 02 ACCOMPAGHER ﬂg CREER 04 INFLUEHCER | an soutenant des prots
natie gmpiteanda s ranstion vars bes Jia futur au s e noie wisant & pelservar
carbone mohilitée douces des parkings il noire planide

MESURER HOTRE EMPREINTE CARBONE

Dés 2025, nous visons lo neutralité carbone de ce sur quei nous avons une prise directe
s Sur nos eémissions directes correspondont oux énergies fossiles consommees dons le
codre de nos opéralions (viéhicules de services, choulToge..)
»  SUF nos émissions énergéltigues oassont par "achat d'électricité, le plus gros poste etont
I'eclairoge de nos porkings.

Yille de Grasse
Délegation du service public pour 'exploitation des parcs de stationnement en ouvrage
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Ensuite, nous ovons pour ambition de conbrbier toul ce que l'on peut érmellre indirectement .
nos nchols opérationnels, nos investissements, nos déplocements prafessionrels et domicile
fravail, les émissions de nos clients au sein des porcs elc.,

1.5.3. LA FONDATION INDIGO

Le Groupe est un mecéne engogé depuis de nombreuses gnnées el soutient des actions ou
service de Fintérél géngrol ou coeur de ses territoires, Assoriotions, sites culturels, structures
sportives, evenemezants., le Groupe proposs son soutien sous différentes formes comme le don
de draits de stationnement en parking, le don finoncier ou encore le don de visibiliceé {(affiches,
messanges radio.) Afin de gogner en cohérence et renforcer ses engogements dons les
territoires, le Groups o crée en 2022 lo Fondotion INCIGO. Agritée por la Fondation de France, elle
a pour mission d'agir pour une ville plus solidaire, plus ogréable el plus durable dons plusicurs
domaines

Le sparl el lo solidorité, en occompagnaont des projets qui

¥ Soppuient sur o pratigue et les woleurs du sport pour fovornser éponouissement,
linsertior et lo creotion de lien sociol

v Renforcent les solidorités de proximite el lutlent cantre 'exclusion en ville

La culture et le potrintoing, en encourogeant la création et le développement de projets gui visent
b préserver, foire vivie el mellre en voleur 2 patrimaing locol, culiurel {matére: ou immakeriel)
et noturel, qui Forge lidentite des territoires. Lo Fondation IKDIGO g'appuie sur Penoogement
historique dINDIGD au service des wlles et incorne o raisan d'ére du groupe « Créatewr d'espoce
pour une ville opoisée en rmoauvement s,

Yéritable outil d'engagement des éguipes INCIGD, la Fondation INDIGD soulient uniguement des
projels proposés por ses colloboratrices et ses colloboroteurs,

Un comite exécutif o ete mis en ploce pour orienter lo strotégie de fo Fondotion INDIGD et
selectionner les projets soutenus ainsi gue les montants des dons alloués, | comprend deusx
personnalités gualifides dons ses gronds domaines dintervention (Spaort, culture et potrimoine),
En décembre 2023, lo Fondotion INDIGO o déji donng 250 O00€ ou ceeur des territaires, Elle apére

-

dans 4 pous, 20 villes et soutient 24 orojels.
1.5.4. LA NOTATION EXTRA FINANCIERE

‘agence de nototion extro-financiére Sustainolytics, un leader mondial dons onolyse des
fsgues Environnementaux, Sociaoux b de Gouvernonce (E56G) o estime en novembre 2022 oue
le Groupe présentoit un = faible risque» de subir des impocts finonciers ligs oux focteurs ESG,
| '2voluation prend en compte les risques ESG specifiques au secteur doclivité des entreprises
avaluges et commenl Pentreprise gére ces risques. Indigo s'est wu ottribug une note de 16,6,

ESG Risk Rating | cow=neme €3 Ranking

iredsalry Group (el = el ek
1 6 an Commumaal Sareies 50 s ot 1
. Risk

il E . iekel Uriseres 2327 v 13500

Lt Fuf el Maw 18, 7072 I
Lt Uipdate Rar 3, 7003 3
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1.6. LES PRINCIPAUX ENJEUX D'INDIGO
1.6.1. L'HUMAIN AU CCEUR D'INDIGO

Les modolités pedogogiques sont aussi variées que le troming, des mises en situation et un
mixte entre e-leorning et présentiel. Le Compus Indigo organise depuis 2010 un dispositif de
forrmntion ariging! diplémant olliont YAE (Yolidotion des Acquis de 'Expérience) el Formotion en
aiternance ofin d'occompaaner ses colloborateurs aux premiers Certificats de Qualification
Professionnelle des métiers du stationnement, Cet engogement d'indigo répond o une double
loginue de valorsalion et de lidélisolion des collaboraleurs, mnls aussi de développament des
carnpélences pour ocorottre lo performonce opérationnelle.

parlraits reprézentatifs de nos fonctions terrain, Celie-c remplit plusieurs chiectifs, & lo fois
interres (diffusion sur Imwego (site intronet dINDIGD, sur e porcours dioccuell des nouveoux
arrivonts..) maois aussi dz morgue emplodeurs (Linkeding, plateformes demplois, rubrigue corriére
du site corporote. ).

1.6.2. LE CAMPUS INDIGO

Les colioborateurs béneficient des
leur arrvée el toul ou long de leur
calriere dun accomoognement aux
besains de nos metisrs et o o prise
ern moin des nowuveowx oulils de
I'entreprise. Indigo congoit et organise
des formations outour des octivités
propres (s meliers du
stotionnement

Gunlite de service, propreté relotion

client, sécUrite, management _
d'équips., pour QsSsUrer un service i H -
arxze|r.1r.1it1||=_-:, Indigo inhowve el ||'|.‘v'-'.1!f‘-..|.l-‘ Index de Fégalité Campus INDIGO Gibsranien M
cantinuelternent dans lo formatian de professionnete Purau deoits da fomaion infarnes
. ; . . . Er 000 4 Frisi, scesu che Lo e ey i P da qualaalicn
SES EQUIpEs expertes Al i soctusriorvuihi, prise e
n ' ¥ ¥ 5 aurms hclerh
staliorremanl guil voierl oinsl lew [ QAL

parcours professionre enrichi

Les programmes permettent de consciider les savoirs de base ocquis porl‘experience toul en
donnant acces & des cycles gualifionts.
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1.7. ENGAGEMENTS SOCIAUX & SOCIETAUX

1.7.1. FAVORISER L'INSERTION DES PERSONNES EN SITUATION
D'HANDICAP

Depuis 2021, Indigo o loncé une compagne de prévention el de sensioilisalion sur le hondicop ou
trovail,

Le groupe trovaille o Foméliorotion de lo prise en compte des trovailleurs hondicopés. |l
accompagne nolomment ses salariés hondicapgs dons leurs démorches de Reconnoissance de
l Quelité de Trovaoilleur Hondicape (RGTH) ek leur renouvellement,

Aussi en partenariot ovec "Association de Gestion du Fond pour IInsertion Professionnelle des
personnes Handicapées [(AGEFIPH) e o développé une politigue d'occuell de stoginires hondicapés
sur des fonctions d'Agent d'Exploitation, Notarmment lors de lo journée du DLUODAY gui a lieu lors
de o Semoine europgenne pour 'emplol des personnes haondicopges.

Fr 2020 |2 toux demploi des personnes en situation d'hondicap étoit de 2.74% (contre 243 en
2021

1.7.2. LUTTER CONTRE LE HARCELEMENT

INDIGD o mis en plus plusicurs outils pour lulter conlre les différentes farmes de horcélement.
Ceux reférents horcélermments oour le groupe ont 202 nommeés. Une formation E-learning est
disponible. Un offichoge daons les locoux o oussi élé fait,

1.7.3. DEVELOPPER LA MIXITE

Ern 2021, INDIGO s'est fixé l'objectif d'otteindre ou moins 25 % d'effectifs Féminins en 2025, dons
lo plugart des poys | il en comotalt olors 22,4 %, En 2022, INDIGOD dépasse ses obyeclifs, ovec plus
de 26 % notomment, grice ou rochat de Porebem au Brésil. A présent, chogue filiole du groupe
doit == ropprocher des 25 %. A ce titre, lo campegne Womenaindigo promeut les métiers du
stotionnement nuprés des femmes er donnant lo porole oux colloboratrices du groupe, D'oprés
une enguéte interne réalisée en Fronce en 2022, 87 % des soloriées recommuanderoienl INDIGOD
comme employeur & wne autre femme, dans leur entourage,

Ville de Grasse
Délégation du service public pour I'exploitation des parcs de stationnement en ouvrage
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21,  HCHE R'IDENTITE

Lo wille de Grosse o conclu un contral de délégation de service public pour exploitation des parcs
lonaré Cresp, Lo Foux et Halel de Ville Cothédrale,

Signature du contrab; 17/12/1993
Fchéonce du contratb: 14/04/2033
Dole du dermer ovenant | 28/03/2019 (avenant n®18)

Spcigtd litulaire du controb - 5PS 8éme
Societé exploitorte : Indigo Park

2.1.1. VYOS INTERLOCUTEURS
2.1.1.1, PILOTES DE LA RELATION COMMERCIALE

FIERRE BONNABAUD - DIRECTEUR REGIONAL

Responsoble de o région Sud-Est, Plerre BONNABALD Lrovaille en élroite collaborotion ovec lg
Directeur de Sectzus gui, Iul, veille & o banne apalication de o politigue gualité et commerciole
diindico, entretiennent des relations régulibres avec le clienl el oide son éguipe sur la terrain
deplouer les offres comimerciales

PIERRE GERAUD — DIRECTEUR DE SECTEUR

I gére lo reletion contractuelie et Pexploitation des parcs et voiries sous cortrab et assure e
développement du secteur en privilégiont les relotions externes avec nos interfoculewrs locaux
0 SOVOHNE

s+ Pilole Foctivité du secleur Provernce Chle d'Azur en supervisanl les résullals lnonciers
(conirdle des flux Finonciers, gestion budgétoire des frais de fonctionnement et des
imvest ssements) el la réalisalion des controfs,

= |dentifie les produits el services & développer daons le codre d'actions commercioles sur ‘e
seclhour,

»  Cére les mouens humains, motériels et technigues (frovoux couronts de rénovabion,
grondes rénovotions, etc) nécessaires & lexploitotion dans le respec: des normes et
réglementations en vigueur

e Esbwobre interiocuteur ou guokidien dons les relations gwvec, portenaires locousx, 185 services
support g INDIGE el esl Force de propesition, parlicipe @ lo définition el garantit la mise en
application de lo politigus d'exploitation de lo Cirection Régionale,

Ville de Grasse
Délegation du service public pour |'exploitation des parcs de stationnement en cuvrage
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2.1.1.2. PILOTES DE LA PERFORMANCE OPERATIONNELLE

SEBASTIEN DELVAUX - RESPONSABLE DE DISTRICT

Sous lo responsohilité du Direcieur de Secteur, Sébastien DELVAUX gére 'exploilation des parcs
et voiries sous controb el ossure e développement du districl en privilégiont les relotions
exlernes oveo nos interloculeurs locoux G 0wl assure auores des interlocuteurs eC portenaires
locoux une représentation et des fliens privitégiés au quotidien, un rile de conseil ou d'assistance.

EDDY FEMNIRI - RESPONSABLE DE SITE

Il gere et veille 6 'exploitation des porcs de stationnement en cuvrage de o wille de Grosse, sous
lo responsobiiité du Responsable de District,

I Fait o relotion avec son éguipe, pour lo mise en ploce des nouvelles directives instaurées par

o

Indigo, dans le respect de lo Convention de Delégation de S2rvice Public,

2.1.2. LA BOUTIQUE

Lo boutigue INDIGD est située ou porking Honoré Cresp

Parking Honoré Cresp
17 Boulevard Fragonard
06130 GRASSE

Horaires d'ouverture de lo Boutigue
Du lundi au Vendredi de 10h00 & 12h00

Ville de Grasse
Celegation du service public pour I'exploitation des parcs de stalionnemeant en ouvrage
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3.1. PARC HOTEL DE VILLE CATHEDRALE

3.1.1. DESCRIPTIF
DurEi el BTN e Shessard

| Niveoux 3
Ploces Be
PMR _ ?
Cowvolturoge O
BRVE/IRVE 2
Fomille 4]
En a

| amadiation

| Cyclopark 0

| Feaags | Criility

| Coisse _ ]

Mouens de poiements: Corte boncoire, Espéces, Liber'T, Total GR, AMEX, Application INDIGO,
frbermel

Motre politique wise & limiter au moximum lo durée enire Fentrée pigtonne el lo sortie wéhicule
du parc, en proposant de nombrewx moyens de poiement 4 lo clientele horare et en simplifiant
b minime es démarches pour souscrire, sayer ou résilier ur ohonnement,

Ville de Grasse
Delégation du service public pour I'exploitation des pares de stationnement en cuvrage
Compfe rendu o' activile 2023



Accusé de réception en préfecture
006-210600698-20240924-2024-144-DE
Date de télétransmission : 25/09/2024

Date de réception préfecture : 25/09/2024

3.1.2. TARIFICATION

Temps en minutes Tarif en vigueuwr Temps en minutes Tarif en vigeur
15 rmirnies | 000 € 7 heures 11,70 €
J0 mirutes | 000 € his 1120 €
45 minules 100 € Fha3n 1210:€
| heure | 200€ has 12.30 €
115 00 € 8 heures 12.50 €
[han 380 € ghls 1270€
I hes 4,40 € L ESe
I 2 heures 510€ Bhi4s 1510%
. S5 570€ % heures 1330 €
| 2h30 | 420€ #hta 1330€
| .
| SH45 LTOE Fhao 1370 €
i A heures : FA0e #hes layee
3h15 ' 7706 D heures l4,10€
i ' 810 10h15 14,20 €
35 8.50 € 10F30 | 430 €
4 haures | BP0 € | fiie TeAlE
4n15 oA e 11 heures 14.50 €
ARE0 970 € . 11hi5 14,600 €
4h45 R0E I T3 1470 €
5 helres 1000 € [ Th45 1480 €
shlks | 10,30 € 12 heures | £.90 €
Eh3o | 10.50°€ 12h & 24h 1450 €
Ehak | 10.70€ Ticket percy 14.90 €
. & neures | 1070 € | Forfoit soirée 19h G 8h 200
| &h15 11.10€
&30 | 1130 €
ahds F1.50°€
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Abonnement permanent
Annuel mensudise 24h/24 ef 77 P0.78€
[rirnestrial 24h/24 et 7j/7

Anmuel 24h/24 st 7T

31820 €

1183.00-€

3.1.3. BORNES DE RECHARGE DE VEHICULE ELECTRIQUE

Yol

e parc posséede 2 stations de rechorge de wéhicule gléclrigue mises en service e ler novermbre

Ville de Grasse
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Du 25 aout ou 30 seplembre, nous avons lancg une caompogne de rentres avec 2 objectifs
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i

L)

Un objectln " ACQUISITION permettont dacquérir de nouveoux ohonnés en foisant o promotion

du torif annuel mensualisé por ropport ou Lordf mensuel

Lin objectif de CONVERSION permettont de corwertir nos obonngs actuels o INDIGE
proposant e lonl dobonnement le plus intéressant,

Mous ovons rénlisé cetle cpérolion sons promotion sur les tarfs en vigueur ovec le méme

nue les précédentes opérotions,

ABONNEZ-VOU's
A 'ANNEE,
PAYEZ AU MOIS,
STATIONNEZ

A VOLONTE.

Exclu romirda
jusgqu’a
&0 jours
offerts”
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3.3. VANDALISME

Durant l'année 2023, nous ovons eu & déplorer guelgues actes de vondolisme,

Il s‘agit principolement de vondalisme sur les portes pigtonnes et portalls bosculonts véhicules
dons le pore sans aucune raison, rendaonk owvert le parking la nuit.

Les réporolions de ces éguipernents ont 2lé pris en chorge por INDIGD,

Ces dégradations ont aussi ew ligw sur différerts éguipements des porcs de o ville de Grosse,
tel que des borrieres de péage dons le codre de froudes ou des portes d'occes lors de lentatives
dintrusion,

Des depdis de plointe ont &i¢ déposés auprés des services de police lorsguiil tot possible
d'idertifier un tiers responsaoble.
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4.1.  MAINTENANCE

4.1.1. MAINTENANCE HOTEL DE VILLE CATHEDRALE

Equipements Descriptif Maintenance
Margue Qrhility Controt de maointenance Oui
Modéle Périndicité Trimestrielle
Borne d'entrée 1
Borne de sortie 1
Coisse outomatique | 1
Péage ; [
Barrigras | 2
Coisze manuelle 1]
Lecteur wéhicule nuit 1
Lecteur pigton | 1
Unité centrale de | "
gestion
Margue Camrmernd Contrat de mointenance Oui
Interphonie
- Modéle GEBOD Périodicité Trimestrielle
. owi
Marque Hllevieion Controt de maintenance
Périodicité I
Vidéosurveillance Annuelle
Cameéros ]
Enregistraur 1
Margque ESZER Controt de maintenance oui
Détection Incendie
Modele CHS| Senses CB Périodicite Semestrielle
Wb de tétes de 54 Qui
détection CHUBE
Controt de mointenance oul
Extincteurs . 3
Tupe Foudre AB Férindicité annuel
aui ELUROFEL
Boitiers bris de Margue ESSER
| gloge Nb 4
Margue Controt de mointenance Qi
Pompes de relevage
i . W 2 Férindiciteé Semestrielle
Qui SARF
Margue KOME Contrat de maointenonce Qui
Fortes
Automaotiques Mb 1 Périodicité Semestrielle
. G KOME
Horne de Margue HAGER Controt de maintenonce Oui
rechargement o
électrique M 2 Périodicité Annuelle
) o Qui BOUYGLES
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4.2. TRAVAUX
4.2.1. TRAVAUX HOTEL DE VILLE CATHEDRALE

semplocement centrale phonie ; ¢ 0935 51
- Remplacement du portail; B181,30&
- Remplacerment sono | 2 DB9.00€
- Rempiacerment plostron fogode borne d'entrée ; 716,84E£
- nstallotion gabarit dentrée 1.890m @ 1 80300€
- Remplocement lisse de sorlie; 559 81€

Ville de Grasse
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5.1. L'ORGANISATION LOCALE

Alin d'opparter un service de gualite el homogéne sur les parkings en gestion nous avons MIs
en piace une orgonisation permettont de repondre O 3 exigences principoles |

L'entretien des ouvroges et tes gquipements
- L'occuell des clients
Lo gestion des flux financiers

Alin diotleindre ces exigences, l'exploitotion bénéficie d'un encadrement gualifie

Lin Responsobile de istrict, en charge d'ossurer sur le terrain la relalion ovec la collectivitg, de
piloter les équipes, de contréler les exploitations et d'ossurer le suwi budoétoire et e
deveioppement des conlrots

Lin Responsable de sites, en chorge d'ossurer sur le Llerrain 1o relolion avec lo collectivité, de
piloter les équipes, de contrdler les exploitoticns et d'ossurer e suwivi budgetore et e
développement des controls,

En cnarge égolement d'assurer lo mointenonce et fendretien des ouvroges, le monogement des
enuipes de lerroin, el le suiv des preslotaires el fournisseurs,

Un Technicien d'exploitation, en charge d'assurer lo mainlenance et I'enlretien des ouvrages, le
management des equipes de terroin avec poaur mission de piloter lo commerciclisation des
ahannermenls sur les poinks de venle el en ligne, diossurar le suivi des demandes et réciamations
clients; et de monogzr les équipes en charge de ['accuel,

Deux Agents dexploitation, ovec pour mission de gerer 'ensemale des Flux

1 Agent dexploitation dédié ou nettoyoge des parcs

Sebostien DELVAUX
Responsoble de District

Q Eddy FENNIRI Manuel ROUFFIA / Mohamed AIT-
o Laoetitio RUIZ TASTIFT

w ponsable BLI ; . .

o Agents d'exploitations Agent de nettoyage
>
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5.1.1. FORMATION DE NOS COLLABORATEURS

AU cours de 'année 2023, plusieurs de nos colloborateurs ont pu bénéficier de formation, aussi
bien en présentiel gu'en distonciel,

Les modalités pédogogiques sont aussi vorées gue e Lralmng, des mises en situation et un
mixte entre e-earning et présentiel,

Sur les parcs de Grosse, 2 colloborateurs onk ete formes en 2023,

Collaborateurs Formation
 ROUFFIA Manuel Agent diexploitation: Sécurité incendie
ROUFFIA Monuel Agenl d'explaitation Gerer les situations de canflits

AIT-TASTIFT Mohamed Ageht de nettouage heeusll handicapés
AIT-TASTIFT Mohomed Agenl de nellouoge Agressions et violences

Ville de Grasse
Delegation du service public pour 'exploitation des parcs de stationnement en ouvrage
Compte rendu d'activite 2023
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5.2. SERVICE DE TELE-OPERATION ET D' ASSISTANCE

L'ensemble des porkings dispase par ailleurs d équipements lechnigues importanls afin dg nouws
permellre d'ossurer lo sécurité des personnes et des biens 7177 et 240724 grice ou 5.4 E (Sustems
d'Aide 0 I'Exploitotion),

ainsi Fersemble des olormes incendies, effroction, pornpes. de relevoge, réseou, Coupure
glectrigque, eic.. ort été conneciées & nofre SAE et sont occessibles locolermenl sur chague
oarking, o distarce depuis lo BLI ou depuis notre centre notional de téle-operation situg o lo
Défense.

De méme lo vidéoproteclion o élé renforcée sur
Fersemble des parkings ofin de réduire e dela
dintervention en  cos  dincident  {effraction,
ircendie,l,

L'ensemale des points doppels, en  coisse
automoligue, en borne de soriie, oux espoces
acoueil sont ggolement connectés ou SAE ofin de
permettre ou client dovolr rapdement  une
reponse o foute demonds

U systeme  daoppel  gengral  diffuse sur
'ensermble des porkings un messoge wvio les
hauts porleurs gui permet de contacter le personnel en ronde injoignable

poar sroartphone,

LE CENTRE NATIONAL DE TELE-OPERATION ET D' ASSISTANCE {CNTO), UNE EXCLUSIVITE INDIGO ISSUE
DE SA DEMARCHE INNOWVATION, GARANTIT UNE SECURITE MAXIMALE DES CLIENTS,

Ce systéme alobol d'oide & Fexplolotion se bose sur une technologe excluswve de gestion et de
surveillorce des porkings. Lo vidéosurvelllonce ef Uirterphonie permellent aux Leleoperateurs,
en olternonce ovec les gguipes exploilontes, de répondre en termps réel aux attentes du chgnt
finol & nimporte guells étope de son porcours {outomoblliste ou pletan)

|e CNTO assure, guoi guil orrive, le lien entre le client et 'exploitant, pour une sécurite moximum
et ce, 24h/24, 365 jours/3H5,

Ville de Grasse
Délégation du service public pour |'exploitation des parcs de stationnement en ouvrage
Compte rendu d'activité 2023
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5.3. SERVICE RELATION CLIENTS

Les clients ont auiourd'hui Phobitude et le besoln légilime de s'exorimer, de
guestionner et de commenter en ligne les prestations proposées,

Pour encournger cette elalion, source dinspiration et d'évolution des produits et
services, o société INDIGD ='cst doltée d'un service de Relation Client nterne
s‘oppuyant sur plusieurs conoux de communicatior,

Hatre erigagement pour
l'experience client

FEMIET T Y LN PADKIS . ALIW AT T AALHILRRT

Motre Raison d'etre: « Createwr d'espoce pour une ville opaisg en mouverrent »
Cette vision doit guider notre oction ou guotidien et oriente lo strogtégie de
Pentreprise sur le long terme. Elle engoge pleinement e groups INDIGO en tart
guocteur de la ville de demain.C'est pour cela qu'en 2022 INDIGO mets un ploce 10 sy s s
compaogne « Promesse client » Un E-leorning occessinle & tous, des offichoges

J'YPMON CLIENT INBIGO

JENTRETIENS un parking AGREABLE et
RASSURANT
Je MAINTIENS les EQUIPEMENTS en parfait état de
FOMNCTIONNEMEMNT

FACCOMPAGNE les nouvelles MOBILITES et les
ECO-GESTES

JECOUTE mon CLIENT et lui apporte une
ASSISTANCE PERSONNALISEE

Des guestionnaires sabisfoctions clignts,videos témoignages de nos clients sont utilisés lors des
réunions inlernes pour ameéliorer o nuolité de nos services.

NOS CLIENTS FEUVENT EN EFFET NOUS CONTACTER PAR ;

- Courrier: INDIGG -1 Ploce des Degrés - TSA 43214 — 82019 Lo Deéfense Cedex

—  Muoil ) service.clientsagroup-indiga.com

- Télgphone . 081028 2000 du lundi ou samoeod de O%h & 200,

- [Directement por Formulaire depuis le site wea frparkindiga.com oo depuls 'opplicotion
rnakbile

Yille de Grasse
Delegation du service public pour I'exploilation des parcs de stationnement en ouvrage
Compte rendu d'activité 2023



INDIGO

Accusé de réception en préfecture
006-210600698-20240924-2024-144-DE
Date de télétransmission : 25/09/2024
Date de réception préfecture : 25/09/2024

5.3.1. RELATION CLIENTS PARC HOTEL DE VILLE CATHEDRALE

Le parc Hatel de Vile Cothédrale o, pour |'année 2023 a été 'ocbhiet de 41 demandes.

Ville de Grasse

Délégation du service public pour |'exploitation des parcs de stationnement en ouvrage
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5.4. LA QUALITE DE SERVICE CHEZ INDIGO : UNE
PRIORITE ABSOLUE

Depuls plusieurs années, Indigo s'engage en toute transparence & forre progresser o guolité de
service ou sein de ses porkings et dans so relotion clisnt, Cette démorche s'ortcule outour de
guatre critéres cies gui perrmettent d'obtenir une vision & 320° de lo guaolicé

1. L& QUALITE DU PARCOURS CLIEMT

AUTOCONTROLE ET EVALUATION RIGOUREUSE

Deux visibes mustére por on, réalisess par Un orgonisme indéperdant, anolusent chague élope
du porcours client, en voiture et o pied, dons chagque parking. Une grille d'onalyse précise permet
d'gvoluer l'ensemble des points de conioct, de 'entrée & o sortie, en possant par les zones de
cireulntion, les ploces de stationnemert, les ascenseurs, les bornes de recharge et les points de
vente.

SUIVIET AMELIORATION CONTINUE
Les ropports detnillées de ces wisites servenl de oose aux guipes pour idenlifier les paints
d'omeliorotion et mettre en ploce des actions correctives concrétes.

2. LA VOIX DU CLIENT

L'ECOUTE ATTEMTIVE DES AVIS

Indigo occorde wne grande mportonce oux ovis des clients exprimeés suwr Google Chague
commentaire esl systémotiguement anclysé et recoit une réponse personnalisée du service
client en collaboration aver 'éguipe du parking concerne,

PRISE EN COMPTE DES REMARQUES
Les remargues et suggestions des clients sont etudiees aowvec ottention por 'equipe locale, gui
s'engoge O apporter les solubions odéquates pour omeéliorer 'expérience client,

3 LA QUALITE DE LA RELATIOMN CLIENT

EVALUATION RIGOUREUSE ET INDEPENDANTE
Ceux appels el deux molings mystére por on, réalisés par un crgonisme exterme, evoluent o
qualité du Lrailernent des demaondes clients dons chogue boutique Indigo.

SUIVI ET ACTIONS CORRECTIVES
Les resultats de ces audils fonl I'objet de rapports fransmis oux éguipes, permetiant d'identifier
les points d'ameélioration et de mettre en place des actiors correctives,

4. LA SATISFACTIOM CLIENT AL CCEUR DE L& STRATEGIE

CENTRALISATION ET ANALYSE DES DEMANDES
chogue demaonde client, guel gue soit 'z canal d'entrée (emoll, Lélépnone, rendez wvous, application
mokile, réseaux socioux), esk brocée et centrolisée dons un oukil dédie,

EMGQUETE DE SATISFACTION SYSTEMATIQUE
Aorés chague troitement de demnande, le client regoil une enquéte de sotisfacton Ui permettant
d'evaluer lo quolité de lo prise en charge 2t de Formuler ses commentaires.

Ville de Grasse
Délegation du service public pour I'exploitation des parcs de stafionnemeant en ocuvrage
Comple rendu d'activite 2023
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REACTIVITE ET AMELIORATION CONTINUE
Les remargues des clients sont analusées guotidernement par 'equipe locale, oui s'engage O
opparter des reponses concrétes 8 o omeliorer continuellement o satisfoction client,

EVALUATION GLOBALE ET PLANS D'ACTION

Chonue critére est noté pour etobliv ure note gqualicg globale permettant de comparer chague
parking et d'évoluer son évolulion, Cetle dvalualion est orésentée deux fois par an & la direction
genérale pour défnir des plans d'action, des investissements et des formaotions adaoptés,

INTEGRATION A LA REMUNERATION
| est important de souligner gue o gualité ce service est un elément centrol de lo réemunération
varinkie de chague manager O tous 25 niveoux de 'enfreprise.

CONCLUSION

Er s'engogeant résolument dans wne démoarche d'omeélicoration cortinue de lo qualité de service,
Irdipo s'offirme cormmre un octeur de rélférence dons le domoine du stolionnemenl, soucicux de
répondre oux attentes et de gorantir lo-sotisfoction de ses clients.

Emn 2023 1 wviste o éle r2alisée sur e parking Hbtel de Wille Cothedrale gui o obtenu la nate de
BH9.9% de solisloction

INDIGO (), OFPHEE AUDIT MYSTERE 2023

Parking : Hotel de Ville - Cathédrale_6010&
Wotre Score Global

@ 2022V1: {100 @
2022v2: /100

2023W1: 89,9/ 100

I 2023 _Veguel

AT q

Barsirg de plage  Barithre da phage o Al da dituatan  Rampas d'accis

Irantonfiraves derirap sorile [eoubols anine doux staticnnement
Etagea
I 2023 vaguel
37
fesorsdemeon  Jemedinpavers e prends e D Faacendewr La Eoafigee L= balletiay Inter phcnie -
wihlculk: la soertic pbtans astatiers accessiies au Pasage en rime
pubic
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5.5, LES SERVICES
5.5.1. SOUSCRIPTION PAR INTERNET

IMDGO propose G ses cllents de souscrire ou renouveler leur abonnerment de stationnement en
ligne. Sur le site Internet bttps//frindigoneo 't/ 'espoce obonné permet a chague client, en

guelgues cics, de créer, consulter, éditer ses foctures et gérer son compie, Cette innovation crée
plds de souplesse dars o gestion de son compie et offre ainsl un galn de termps impartant,
Le site INDIGO Foit I'ogjet d'évolutions régulieres permettont de s'cdopter 4 tous les besoins,

|

mm Abonnament
3 Mols Flexiga

Crarés Ow statlorremmeny © Ot dit AETHINNAMSAT . [usde i ALAlInRRAEERE | . Dunds de sixilonnement :
Tmels ¥ mais 12 min Libre
Peiemant unikpue o de s Ealement und gl ke de b . Bainment yrims kesde s . Engsgerment -3 mels
wLTiption souscription animel s
+ Pridhvemarts mensuels
Bulomatiques

5.5.2. INDIGO NEO

NDIGO Neo,est |0 tere opplication gui permet de bénaéficier de l'ocogs « moins libres
» dans les pores de stolionnemert INDIGOD, grace & lo technologie de lecture de
ologque, de pousr son stoticrnement & Fovarce, de stationner 6 o demande o
encare de souscrire et gérer ses obonnements. En voirie, elle aoffre o possibilité de
pager el renouveler son stotionhnement de focon dématériolisée, sons prise de
ticket ouwx horodoteurs st de réoliser ses démarches de souscriptions, Elle
s'‘odresse aussi bien oux wvisileurs ou'nux résidents et professionnels, en
proposant tous les torifs disponibles dons chague wville,

Cette nouvelle ploleforme INDIGD Neo wviendro s'enrichir de
nouvel es Fanctionnaolités au service de o Ville de Hanflewr el de
nos clents ; l'occessibilité et lo réservotion des bornss de
rechorge électrigues de nos porkings, le stationnement veélo sécurisé dors nos
Cyclopork, les solutions pour les professionnels el gestionnoires de flottes
d'enlreprises.. pour Une mogilite toujours plus simple et plus faci'e,

Le service est 100% mobile,

usoger doit commencer par e Los st
télechorger Popplication smortphone sur 05 ou B mah, | Cles oo ph Bt e o i
L = o g K A U3 plodd o tisd
Android. Line fois son compte crée, || peut octiver ] ik - [

lo | géolocolisolion  pour Poider 6 trouver
I'ermalocerment de son stotionnernent, sinon, - . B
peut utiliser lo barre de recherche pour 2ntrer son
adresse.

Ville de Grasse
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5.5.3. SERVICE DE PROXIMITE

RADIC INDIGO

Radio INDIZD est o rodio diffusée 24h/24 dars nos parkings. Produite por des professionnels de
ln rodio, elle informe el occompagne les clients fors de leurs passages dans les parkings.

Rodio INDIGO propose urne progrommotion musicole odoptée et diffuse des messoges
diinformations locoles créant un véritable lien ovec ses auditeurs, Les clients peuvenl entendre
des messages sur les services proposes, des informaolions proligues (épheémerides..), des
messages d'intérét collectil, ainsi que les onnonces d'événements & venir dans lo ville.

Ville de Grasse
Délegation du service public pour I'expleitation des parcs de stationnement en ouvrage
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6.1. PARC HOTEL DE VILLE CATHEDRALE

Les données of-dessous figuront égalermert dans les onnexes sant 1ssugs de nos rapports de
peoge el re liennent pos comple des retroitements comptables, Ces donnges peuvent donc
présenter des légers écorts avec les comptes du délegataire présentés ou chopilre 8 du présent
ropport

6.1.1. FREQUENTATION HORAIRES

Fréguentation Horalre  Fréguentation Horaire

2022 2023 Ha &
Janvier 1427 1587 12%
Feévrier 136 1657 30%
Mars 1823 1925 | _B%
Avrll 2 572 2 805| 9%
Mai _ 2 33 2 920 26%
Juin el T 2 639 2% |
Juilel 2 648 2 881 9% |
Aot B 2 759 | 29735 8% |
septembre 2 315 2 B3| 5%
Cckobre i 2 227 29%
Movembre 1G6B ) 180 8%
Décembre 1624 1663 2%
Totl [ 24 931 27 B10 | 2%

Fréquentation horaires

1
(]
' ERT S T\

LS T L T 2

Lo gk & i o o - 2 2 2
S @& Qﬁ‘ ‘;f‘ PP e & {6& o
G 8 A & B £
2l 3] &
& .. <

B Fréquentation Horoire 2022 E Fréguentation Horoire 20235
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6.1.2. RECETTES HORAIRES

Recettes Horaire

Recettes Horaire
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2022 HT 2023 HT kil
Jonvies 4 101,67 €] £ B4 46 €| 5% |
[évrier 372175€|  507788¢€ 36%
Mars 4 926,17 €| 543858 € 0%
Al 6 002,38 £ 8 256,56 € 20% |
Mai 750575€  96BLO0E 28%
Juin 787754 €| 901733 € 4% |
Juillet 894585 € 10 391,00 € 16%
Aol 101817 €] 1204833 ¢ 18
Septembre 6 597,38 £ 8 2540E € 250
Octobre | 48908€| 6 679,58 £ 34%
Movermnbre 4 834,04 € _STM08 € 5%
Décernbre 460642 C 5128,17 € 1%
Total 7531610 €| 89 4B0,07 € 19%
Recettes horaires

14 000,00 €
12 000,00 £
10 Q00,00 €
8 000,00 €
6 000,00 €
4 000,00 €
200000 € I

0,00 €

¥ Q._ ,[FJ '\ O
D{\-P 'EL.-"I'*\ \J\D n;E;."f\ "ih
ki

4

B Recettes Horaire 2022

ri

\}\{\ .&Q.- D\J
W U
{}Ea

a2
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6.1.3. NOMBRE D' ABONNES ET LOCATIONS

Fréquentation abonnés Fréquentation abonnés
2022
Jorvier 27 | 24 1%
Février o) 24 4%
Mars | 25 25 0%
Aol ) 25 £6 4% |
Mai 25 51 24%
Juin . 26 3 ) 199 |
Juillet 25 =1 24%
Aot _ 26 27| 4%
Septembre _ 25 _ 25 0%
Dctobre | 24 28 17% |
MNOvernore _ 24 27 15%
Décermnbre 25 28 12% |
Total 4] 27 | 8%

Fréquentation abonnés

35

a0
£
2
i3
1
'\
e

& & .\ Al i &

4.\ s 1..5:- 5 5 & ::“P s R o

& @ ¥ ¥Or &5 46‘ Q&{\
CDQ..Q %ﬁ o

(L I ] TR

B Fréguentation obonngs 2022 B Fréquentation abonnés 2023
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6.1.4. RECETTES ABONNES ET LOCATIONS
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Recettes abonnés Recettes abonnds E &
2022 HT 2023 HT e
Janvier i 2 04255 € | 181560 € 11%
Février 1 891,25 € 181560 €| -4%
Mors _1B9I25€|  190101€ Th
il 189125 €| 181560 € -4
Mao 191322 € 2 360,69 € - 18%
Juin 1286,05 € 2 260,08 € 75%
Juillel 181560 € 2 288,02 € e 2%
Aok 1964354 £ 2 04255 € - 4%
| Septembre 1815,60 € lan4E 9% |
| Detobre 1876,61 € 2 184,00 € 16%
[ Novermbre 173895 € 170133 € -2%
| Décembre 181077 €| 207480 € 9%
| Totol 22 04344 € 24 232,17 € 0%
Recettes abonnés
300000 €
2 500,00 €
Z 000,00 €
1500,00 €
1000,00 €
500,00 €
D00 €
e‘: & b '“‘ & & & @
_J{:r ?;-3 5 \\zgx Mo {Qﬂ {6::.‘\
< o -;F" ELLQJ
%‘2? ¥ 9

B Recatles obonnés 2022
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Ling housse de Frequentation en 2023 por ropport & 2022 o entrofng mécaniguement une
augmentation de la recelle koraire.
Le parc est limité en nombre d'obonnements de par so copocité mais permet de répondre o

dernonde en coUrs,
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L'onnée 2023 confirme lo tendonce & lo hausse de 2022 et ce malgré un climat international
fendu et une inflation margueée sur les derniers mois, Le pare dermedre  Lrés ollractil tonl pour
les résidents de Grosse qui ont du mal o stotionner en voirle gue les clients de possage ou
habitues du centre wille et du villoge.

Line évolution torfaire esl appliguée en 2024 puisgue lo arille Larifaire nfovoil pos gvalug depuis
28,

INDIGO

INDIGO, CREATEUR D'ESPACE POUR UNE VILLE APAISEE EN MOUVEMENT
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8.2. PATRIMOINE PARC HOTEL DE VILLE
CATHEDRALE

Informations sur le patrimoine de la délégation au 31 décembre 2023
[Parc de stationnement Grasse Hotel de Ville - Cathedrale

Valeur Brute CLMUL AMORT A FIN
Unde cours-ciasse Emmo. Litrelle Compte eyt T

it WNC.A FIN 2023
AAIEN CONCESSION 194 162 -
MAT ET OUTILLAGE EN CONCESSION 147471 -

MDEHE[DLRHEMJU'H‘E

F’-'c de stationnement Grasse Hotel de Ville - Cathedrale

|
immaobifisations Valeur Comptable Brute 2127485
Immabliisations Valeur Comptable Nette 107 377
Immobifisation en cours 12322

Ville de Grasse
Deélegation du service public pour 'exploitation des parcs de stafionnement en ouvrage
Compte rendu d'activite 2023
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9.1.  NOTE FINANCIERE

Mote surl'etoblissement des comptes retracont 1o totol té des operations offérentes & lMexéculion
de o Délégation de Service Public,

Ville de Grasse
Celegation du service public pour 'exploitation des parcs de stationnement en ouvirages
Compte rendu d'activité 2023
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ETABLISSEMENT DES COMPTES RETRACANT LA TOTALITE DES OPERATIONS
AFFERENTES A L'EXECUTION DE LA DELEGATION DE SERVICE PUBLIC
(données comptobles — exercice 2023)

Conformément 4 Particle L 1411-3 du Code Générol des Collectivités Territoriales (loi n® 95127 du
B Fevrier 1995} et & l'orticle L 3131 - 5 du code de lo commande publique, notre société est tenue de
présenter & Poutorité délégante un ropport comportant notomment les comptes retracont lo
totalité des opérotions afférentes & 'exécution de o délégaotion de service public.

Les articles R 3131-2 & R3131-4 du code de o commande publigue, encadrent son contenu en
enumerant les « donndes camplobless qui doivent figurer dans le compte-rendu retrogont les
opeérotions de 'exercice comptable :

o- Le compte annuel de résultal de Pexploitotion de la délégation roppelant les données
présentées l'onnée précédente au titre du controt en cours,
Pour I'étoblissement de ce compte, 'imputation des charges s'effectue par affectotion directe
pour les charges directes et selon les critéres internes issus de la comptabilité onolytique ou
selon une clé de répartition dont les modolités sont précisées dans le rapport pour les
chorges indirectes et notomment les chorges de structure

b- Une présentotion des méthodes et des éléments de colcul économigue annuel et
pluriopnnuel retenus pour lo déterminotion des produits et chorges directs et indirects
imputés au compte de résultot de Pexplaitation, les méthodes étant identiques d'une année
sur Foutre souf modification exceptionnelle et doment motivée

c- Un état des variotions du potrimaine immabilier intervenues dans le codre du contrat ;

d- Un compte-rendu de lo situation des biens et immobilisations nécessoires & 'exploitation
du service public délégué, comportont notomment une description des biens et le cos
échéont le progromme d'investissermnent y compris au regard des normes environnementales
et de sécurité

e- Un étot du suivi du programme controctuel dinvestissements en premier établissement et
du renouvellernent des biens et immaobilisotions nécessaires & I'exploitation du service public
déléqué ainsi qu'une présentation de la méthode de colcul de la chorge économique imputée
ou compte annuel de résultot d'exploitotion de lo délégotion ;

f- Un étot des outres dépenses de renouvellement réalisées dons Pannge conformeément ausx
obligotions contractuelles ;

g- Un inventoire des biens désignés au contrat comme biens de retour et de reprise du
service délégué ;

h- Les engogements & incidences finoncieres, u compris en matiere de personnel, liés 6 lo
delégation de service public et nécessaires & la continuité du service public.

Flus précisément, vous trouverez daons notre rapport les éléments répondant oux points rappelés
ci-dessus, étant précisé gue notre société s'est ropprochée du modéle préconisé por Pordre des
experts comptables (= le ropport annwel du délégataire de service public », édité par Le courrier des
Maires el des Elus Locaoux)

Vous trouverez jointes auw compte annuel de résultot de Pexploitation les pieces suivontes |
s Présentation des méthodes et des éléments de caolcul économigue annuel et
pluriannuel {o/b),
« Annexe 1- régles et méthodes comptables {(o/b), intégrant la méthode de calcul de lo
chorge économigue imputée ou compte onnuel d'exploitation de lo délégation (e}
«  Annexe 2 - gestion des services communs (a/b),
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A lo lumiére des explications données por 'ordre des experts comptobles dons Fouvroge relatif au
ropport annuel du délégotoire de service {anolyse de 'obligation et du conteru du ropport & jour
du décret du 14 mars 2005), la rubrique relative & I'état des variotions du potrimoine immobilier
intervenues dons le codre du contrat (1-c) de Perticle R3131-3 du code de lo commande publique, o
pour abjet les acquisitions ou cessions de biens immeubles intervenus dons e cadre du contrat.

Concernant le compte-rendu de situction des biens et immabilisotions {art. R 3131-4 (1°-q) du code
de lo commande publique}, nous vous renvoyons d'une part au descriptif des éguipements visés
dons le rapport, et d'outre part le cas échéant ou progromme prévisionnel d'investisserment pour
I'exercice 2023,

Ensuite, l'inventoire des biens de lo délégotion, prévu au poragraphe 1° - ) de 'orticle R 3131-4 du
code de lo commande publique est intégré dans le ropport.

II est complété por un étot récopitulotif des investissements immobilisés nécessaoires @
I'exploitation du service public délégué réolisés au cours de I'exercice 2023 (ort. R 3131-4 1° -b du
code de lo commonde publique), ginsi gu'un état des outres dépenses de renouvellement [oyont la
nature de charge) réalisées dans l'année [art. R 3131-3 -1° - ¢ du code de lo commonde publigue).

Enfin, & ce jour, seuls la reprise du personnel offecté & l'exécution de chaque contrat et le cos
échéant les contrats de crédit-baoil, nous semblent devoir tre recenseés comme des engogements
@ incidences finoncigres nécessaires o lo continuité du service public délégué lart. R 3131-4 -1° - d
du code de lo commuande publigue),

Por lo production de ce rapport, notre société o rempli les obligotions qui lui sont imposées par
l'article L 1411-3 du Code Générol des Collectivités Territoriales, et les articles L 3131 - 5 et R3131-2 et
suivants du code de |la commande publique. || sera présenté lors d'une prochoine réunion de
I'Assemblée Délibérante gui prend octe de so transmission,

Dons le cadre plus général de son droit de contrdle, le délégont peut souhoiter owveir
cormmunicotion d'éléments supplémentaires, en dehors des obligations liges & lo remise du
ropport du délégataire. Motre société opportera bien entendu toutes les réponses utiles. Si lo
communication de ces éléments est souhoitée en vue de I"Assemblée Délibéronte ayant pour objet
de prendre aocte de lo transmission du rapport, nous vous remercions de bien vouloir nous
réserver un délai roisonnable de prépaoration et de réponse.

Toutes les pieces justificotives des éléments de ce rapport dont le délégont souhaiteroit owvoir
cammunication dons le codre de son droit de contrdle, sont tenues & so disposition.

Puteoux = Lo Défense, e 30 mars 2024

Le Directeur Administrotif et Finoncier
Etienne PIQUET
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INDIGO

FRESEMTATION DES METHODES ET DES ELEMENTS DE CALCUL ECONOMIQUE ANMNUEL ET
PLURIANNUEL

{Articles R 3131-3 - 1°) — a et b du code de la commande publique)

= Les méthodes et éléments de colcul économigue sont identiques et homogénes pour l'ensemble
des socigtés francoises du groupe INDIGO.

b Lo structure analytiqgue de notre société est identique & celle des autres sociétés du groupe,

- Le compte de résultat de |'exploitotion reprend lo totolité des opérotions offérentes &
'exécution de lo Délégation de Service Public (DSP), issues de lo comptobilité anclytique de
natre sacigté.

= Dans tous les cas, les €léments comptables, finonciers et économigques présenteés dans le
rapport du délégataire émanent des états financiers de la comptabilité générale du délégataire
ou du siege auguel il se rottoche, étoblis conformément oux principes du Plan Comptoble
Général. Ils ont pour wvocation lo présentotion économigue des données financiéres de lo DSP
sur lo durée du controt et retrocent lo réolité économigue du service.

Les principaux éléments concourant & | *étoblisserment du compte annuel de résultot dexploitation se
composent en:

1. Produits et charges directs

Les opérations sont directement affectobles ou contrat ou & Fouvroge C'est le cos de lao
plus grande portie des postes figurant ou compte de résultat ;

- Produits : chiffre d'offaires, subvention d'exploitotion et appels de charges omoediataires,
oinsi que les produits divers,

- Charges: frois de personnel, frais d'entretien, maintenance et réporation, colts liés &
Fénergie el aux consommaobles, outres services extérieurs et honoroires, frais de
fonctionnement administratifs et cormmercious, frais de sinistres nets de remboursement
d'ossurances, redevonces et loyers dues ou concédont, Contribution Economigue
Territoriale et Toxes fonciéres, chorges de gros entretien et les charges de crédit-bail
{omortissement et intéréts) le cos échéont.

2.Charaes calculées

Il s'agit essentiellerment de lo quote-part annuelle d'omortissermnent’ lige & investissement
d'origine el aux investissements de renouvellerment, ainsi que les dotations aux
omortissements de fin de contrat qui sont constotées dés que o duree d'utilite des
éguipements excede lo durée du contrat et que le délégataire o I'obligation de les remettre
grotuiternent au délégant ou terme normal du contrat.

Les régles et modalités comptables sont décrites dons l'annexe 1.

' Hors impairment tests: le compte de résultat de Pexploitotion reprend lo totalité des opérotions
offérentes o I'exécution de lo Délégation de Service Public (DSP), issues de la comptabilité analytigue
de naotre société en excluant & compter de Fexercice 2015 l'impoct des impairment tests, en cohérence
aver o présentotion de l'inventaire du patrimaoine de lo délégation de service public,
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3. Charges indirectes

Elles recouvrent |'ensemble des frois communs nécessoires & plusieurs ouvroges ou
contrats. Ceux-ci sont mutuclisés ou sein de sociétés prestataires

a,

Les frois de structure

Les frois de structure relatifs & I'exercice 2023 sont focturés ou mouen d'une
clé de répartition dont le mécanisme est décrit & Fonnexe 2,

Les polices d'assurances

Elles sont négaciées annuellement ou niveou du groupe INDIGO, ofin de
bénéficier d'économies d'échelles et regroupent :

- lo Responsaobilité Civile d'exploitation,

- lo police Dommoges porcs et locoux d'exploitation,

Elles sont affectées o chogue site d'exploitaticn ou proroto du chiffre d'affoires
genéré par celui ci.

Les chorges finonciéres

Quel gue sait le mode de financement de 'ouvrage ou du controt {emprunt ow
fonds propres), il en résulte nécessoirerment une charge Ffinoncigre
représentative du codt de ce finoncement.,

Au sein du groupe INDIGO, il est réalisé une offectotion stondord de cette
charge financiére. Pour Pexercice 2023, il est appligué un podreentoge de 8%
& lo valeur non amortie, hors incidences des éventuelles dépréciotions d'octifs
ou 31M12/2023, Le toux est revu annuellement & compter de Fexercice 2018 ofin
de refléter le colt d'endettement du groupe INDIGO et |'évolution de lo
conjoncture économigue.
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REGLES ET METHODES COMPTABLES

Le bilan et le compte de résultat de 'exercice ont été étoblis dans le respect des principes généraux
comptables et conformément oux conventions, régles et méthodes d'évaluotion générales comptables,
Les comptes arrétés au 31 décembre 2023 ont été préparés dons le respect des conventions générales
prescrites por le plan comptoble générol, issu du réglement ANC n° 2016-07.

Par oilleurs, lo sociéte appligue les dispositions comptobles du réglement ANC n"2015-06 relatif au
fonds commercial et au maoli technique. L'application de ce réglement n'o pos dincidence sur les
comptes de lo sociéte,

Lo méthode de bose retenue pour I'évaluotion du patrimoine de lo concession est lo méthode des coOts
historigques, Les principoles méthodes utilisées sont les suivantes

1. Immaobilisotions incorporelles

Les immabilisations incorporelles comprennent

o)L OACESSIoNS

Sous cette rubrique figurent les droits d'entrée wversés pour 'exploitation de certoins porcs de
stationnement ainsi que les immaobilisations du domaoine concédé incluant tout type d'immobilisations,
revenont ou concédant sans indemnité, ou terme normal du controt de concession, 1 s'ogit
principolement :

- de gros-ceuvre et de certoins biens non renowvelobles, Ces biens sont évalués 4 leur colt
historigue. Ces ouvroges ainsi gue les droits d'entrée sont amortis linéairement sur lo durée des
contrats concernés sauf pour certoins gui ont été dotés, & leur origine, d'un plan d'omortissement
progressif,

- d'ogencements renowvelables, d'instollations technigues et de matériels omaortis linéairement
sur lo durée probabtle d'utilisation.

(b} Les autres irmmobilisotions incorporelles
Sous cette rubrigue figurent notomment les logiciels. lls sont amertis selon leur noture sur des durées
wvariont de 14 5 ans,

2. Immaobilisations corporelles

Les immaobilisations corporelles comprennent les investissements propres & lo socigté, |l s'ogit de :

o) constructions

Parcs en pleine proprigté ou bien acguis dons le codre de boux & construction ou de baux
emphytéotigues. Ces immaobilisations sont évoluges et omorties linéairement sur une durée de 30 4 50
ans.

(b) matériels et autilloges et outres immaobilisotions corparelles
Ces éléments sont évalués & leur colt d'ocquisition et amartis selon la durée de vie du bien. Les durées
les plus couramment protiguées sont les suivankes |

Immobilisations Durée Mode

Instollation technigue, motériel et outilloge 2430 ans lingaire
Instollation générale, ogencement, aménagerment 7610 ans linéaire
Matériel de tronsport 4 ans linéaire
Matériel de bureau et informotigue Ta5ans linéqire
Mobiller 7h9ans linéaire

Lo société applique les modolités d'amortissements dites de durée de vie utile. Ces modalités consistent
o amarkir le dernier rencuvellement sur lo duree résiduelle du contrat.

3. Provisions

Eenouvellernent et grosses réparations :

Sauf obligotion controctuelle il n'est pos constitué de provision de renouwvellement ou grosses
réporotions dons lo mesure oU ces dépenses sont immobilisées selon les méthodes décrites aux points
Tet2
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INDIGO

AMMNEXE 2

GESTION DES FRAIS DE STRUCTURE
Exercice 2023

A, Description du mécanisme de gestion des frais de structure du groupe INDIGO

Conformément oux régles d'orgonisotion du groupe INDIGO, rmotivée par des objectifs de
rationalisotion et d'hormonisation des mouens mis en euvre, lo Société Délégataire confie aux
sociétés compétentes du groupe, lo société Indigo Park et o société Indigo Group depuis 2015, des
missions de prestotions de services pour 'exploitation des sites gérés par le groupe.

Les moyens des sociétés Indigo Park et Indigo Group comprennent oinsi les services dits communs
correspondont  oux  services odministratifs et fonctionnels du  groupe  INDIGD  répartis
géographiguement entre le sitge sociol & Puteoux et les Directions Régionales.

Cette orgonisotion permet oux sociétés Indigo Group et Indigo Pork de disposer de moyens,
natomment humaoins, importonts et spéciolisés, au bénéfice de 'ensemble des sociétés du groupe,

Ces frais de structure sont supportés por lo Société Délégataire selon o méthode décrite ci-dessous.

B. Clé de répartition des frais de structure - Eléments chiffrés

Lo clé de réportition des frais de structure repose sur le chiffre d'offaires,

Les conwventions de prestations de services internes du groupe préwvoient, comme c'est Fusoge
commungment odmis dons FOCDE, une refocturation bosée sur Possiette réelle des dépenses des
sociétés Indigo Pork et Indigo Group, ramenée & la quote-part de chiffre d'offaires du contrat dans le
chiffre d'offaires consolidé,

Lo convention de licence de marque prévoit une rémunération basée sur un pourcentage de chiffre
d‘affoires, ici encore dons le cadre d'un usage communément admis dans 'OCDE.

Alnsl, concernant 'exercice 2023, I'offectation des frois de structure correspond @ 8,96% du chiffre
d'affoires du contrat de délégotion de service public,

C. Gestion de I'Activité par les frois de structure

Indigo Pork ossure ainsi des missions de gestion technigue, administraotive, commerciale et
comptoble offérente 4 I'exploitotion et exécute toutes les tGches relevont d'une gestion courante de
lodite exploitation. A cette fin, lo Société Indigo Pork remplit notamment les missions suivantes !

1. Execution directe de 'octivite

- Recrutement et gestion administrative du personnel nécessaire & I'exécution de |'Activité,
Etoblisserment de la paie du personnel,

- Suivi des litiges et des contentieux prudhormaus,
Animation des instonces socioles représentatives et relotions ovec les syndicats potronoux et
des solariés,

= Mise en eeuvre du plon de formation professionnelle continue,

- Etablissement des statistigues d'explaitation, des ropports d'activité et de tous autres documents
ouxguels lo société est assujettie [également ow contractuellement.

2. Missions d'exploitation

= Suivi technigue des sites de stationnement (parcs ou woirie) dont lo gestion o été confide & lo
Société ou dont elle est propriétoire et de leurs équipements,

- Entretien des sites précités,

- Maintenonce et entretien des équipements preécités,
Choix des et relotions avec les fournisseurs, le cas échéant conformément aux et avec le bénéfice
des conditions d'ochat propres ou graupe INDIGO,

- Collecte des recettes pour le compte de lo Société ou de ses clients omont,

- Relaotions ovec les clients amonts,
Relotions avec les usagers/utilisoteurs, notomment dons le codre du Centre de Relation Clients
fle « CRC ») ainsi gue du Centre Notional de Télé-Opération (le « CNTO ») ou des Centres Régionoux
de Télé-Opération {les « CRTO »),
Mise en ceuvre de lo politigue de gualité et de services du Groupe, ainsi gue de sao charte
grophique et de ses normes en matiére d'aménogement et de signolétigue mais oussi de
politigue environnementale,

- Application des dispositions contractuelles et réglementaires,

- Application et contrdle du respect des réegles de sécurité,

- Recrutement et gestion du personnel nécessaoire & 'exécution de |'Activite,
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Etobliszement des statistiques, des ropports dactivité et plus généralement de tous outres
docurnents & lo production desguels lo Société est ossujettie légolerment ou contractuellement,
aux fins de wolidotion par lo Société et envoi par cette derniére, en tant que de besoin, oux
destinatoires concernés,

Définition des conditions d'exploitation et surveillonce générale de l'exploitation.

Missions commercioles

Etudes de maorche,

Frospection de marché,

Anirmotion commercioles, développement de la clientéle aval,
Etude des produits et torifs.

Missions odministratives

Etablissermnent des réglements intérigurs,

Suivi de lo réglementation specifigue & 'Activité,

Suivi des dossiers contentieux en demande ou en défense, gu'ils solent on non liés & des sinistres
couverts par une police d'ossuronce,

Suivi et rédoction de contrats et d'avenonts,

Etablissernent des contrats d'obonnement et de location ou de cession de droits d'occupation
idont les omodiations),

Gestion du progromme d'ossurances, comprenont lo souscription des polices d'ossuronce
bénéficiont directernent ou indirecterment & lo Société, oinsi que lo gestion compléte des sinistres
subis por lo Société ou causés oux tiers dans le cadre de I*Activite,

Sulvi de lo conformité 4 la réglementation, notamment en ce gui concerne lo protection des
données o coractére personnel, lo situation des fournisseurs ou |o lutte contre lo corruption.

tion lo ié otoir
Gestion du systéme informotique et mise en place de nouveoux logiciels et équipements,
Contrile de gestion, suivi budgétaire,
Eloboraticn, mise en ploce et suivi des procédures comptobles,
Gestion de la trésorerie et des financements, négociation auprés des organismes bancaires des
conditions de crédit ou de placement,
Tenue de lo comptobilité et établissement des déclarations fiscoles,
Etoblisserment de la consolidation et du reporting de gestion selon les normes oppliguées par le
Groupe INDIGD,
Relotions ovec les Commissaires aux comptes,
Gestion des réunions des orgones socioux et plus généralement toutes tiches relevont du droit
des sociétés, ainsi que des délégotions de pouvoirs en toutes maotiéres,
Suivi de la conformité & lo réglementation, notamment en ce qui concerne lo protection des
données & caroctére personnel ou lo lutte contre la corruption,

Indigo Group consent une licence d'utilisotion de ses margues et noms de domaoine & lo Sociéte
Délégataire et lui apparte son expertise dons les domaines suivants |

1.

Folitigue de margque

DéFinition, coordinotion de lo politigue dimage du Groupe en Fronce et & linternational, validotion
des événementiels, de lo communication externe et interne, octions de développement &b de
suivi propre au Groupe.

Stratégie, études, développement

Définition des axes de strotégie, du marketing et de la communication du Groupe, réflexion sur
les opérations de croissance externe ou de partenariot, validotion des opérotions relenues,
realisation d'études de moarche et d’une veille concurrentielle,

Financement

Opérations de finoncements long terme, gestion des toux d'intérét et du chonge, coutionnements
et goronties, opérations en capital, préts, relations ovec les bangues et les organismes de
notation, pelitique de finoncement,

Innovation
Promotion, coordination, impulsion et validotion des innovations retenues,
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5 Audit interne
Sécurisation des données informatigues et monétiques, de création de valeur des organisations.

Les sociétés Indigo Pork et Indigo Group interviennent sous le contréle et lo responsabilité de |o

société Deélégatoire qui reste, en tout étot de couse le seul et unique cocontroctont de o collectivité
délégante.
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